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1/ PRODUCT CHECKING UPON RECEIPT
Immediately upon receipt of the Product, the Purchaser (the "Customer") undertakes to check that all of the components have been delivered. In the event that
there is a component missing, damaged or having a visible defect, the Customer will inform its Evolis printer supplier, within seven (7) working days from the
date of receipt of the product. In the event that the Customer omits to inform his supplier within the seven working days from receipt, the Product will be deemed
to be in conformity and it shall be within supplier's sole discretion to provide or replace such component thereafter. The Customer will be responsible to prove
the lack of conformity at the time of delivery.

2/ MANUFACTURER'S LIMITED WARRANTY

Evolis warrants to the customer that the Product has no manufacturing or functioning defect over the period defined in the schedule entitled "Specific details by
Product Type" below (the "Printer Warranty Period") from the date of purchase in compliance with articles L.211-4 and 5 of the Consumer Code (Code de la
consommation).

In order to benefit from the limited warranty offered by Evolis, the Customer will be required to provide the invoice (on which, in particular, are noted the
purchase date and the equipment model).

Evolis reserves the right to refuse to apply the limited warranty if the supporting documents are not provided or if they are incomplete or illegible or more
generally where conditions giving rights to this warranty are not otherwise met.

Evolis is not bound to repair, replace or make reimbursement for the Product if the Customer does not return the Product under the terms and procedures set
forth herein.

In the event that the Product shows a manufacturing or functioning defect during the Warranty Period, and in so far as all of the maintenance conditions have
been complied with by the Customer (in compliance with the instructions mentioned in the printer manual and the Support section pages on www.evolis.com),
Evolis, may undertake to repair or replace the Product at no cost to the Customer, in so far as it represents a repair that a Third Party or the Customer cannot
carry out themselves, and subject to this limited warranty. The list of spare parts that can be replaced by the Customer or by a Third Party is available upon
request at Evolis Technical support at the address support@evolis.com. In this case, the Customer will refer to the Third Party's contractual provisions to be
followed and the possible costs. Evolis reserves the right to replace defective Product parts by parts or products that are new or reconditioned at the factory. All
of the original Product or product parts replaced by Evolis will become EVOLIS property.

A Product that has been repaired or replaced will be covered by a warranty until the end of the original Warranty Period and does not extend the original
Warranty Period for the Product, except the wearable parts (see the section 6 of this document)

In the event that Evolis or its supplier notes that the Product returned for warranty repair is actually not covered by the limited warranty herein, Evolis or its
supplier will use reasonable efforts to notify the Customer of the absence of Product warranty and to provide the Customer when feasible with an estimate for
the repair and/or renovation for operational functioning of the Product.

Specific details by Product Type

Tattoo 2 RW Tattoo2 Pebble4 Dualys3 Securionl Quantum?2
Printer warranty 24 months 24 months 36 months 36 months 24 months 12 months
period
Length of original 24 months3 24 months 36 months 36 months 24 months 12 months
printer head
warranty
Maximum number of 15000 unlimited unlimited unlimited 100 000 500 000
card insertion
(Head and Printer)
Compulsory 500 cards 500 cards 1200 cards 1200 cards 1000 cards 1600 cards
cleaning frequency? inserted inserted inserted inserted inserted inserted

(1) The printer's internal counter being the valid reference

(2) Recommendations: clean the whole printer each time a ribbon is changed or after a long period of inactivity. If the number of card insertion before a
cleaning exceed the values indicated in the above chart, Evolis will not meet any warranty claim for the printer head.

(3) A printer head will be considered defective where more than two white lines regularly appear along the length of the card

3/ WARRANTY EXCLUSIONS AND LIMITS
The legal warranty concerning hidden defects, in compliance with articles 1641 and 1649 of the Civil code cannot be a reason for exclusion or limitation.
Moreover, Evolis will not meet any warranty claim where the Product name or serial number has been changed, effaced, removed from the Product or made

illegible.
Equally, Evolis will not meet any warranty claim where the Product has not been properly maintained or ceases to function due to:
. Non compliance with installation instructions mentioned in the Product manuals or user negligence.
. Carrying out a Product cleaning cycle and/or for the printing head that is not in compliance with the instructions mentioned in the printer manual
and the Support pages at www.evolis.com ;
. Use of ribbons not approved by Evolis. Use that might affect the quality and reliability of the printing work, produce printing of poor quality, or
affect the Product functioning and lead to material damage.
. Any Product change or adaptation;
. Use of cards showing faults in their curvature, surface distortion or cuts- beyond the limits of tolerances under standard ISO/CEI 7810- before
or after the printing cycle, or of any coating applied to the card's surface.
. Sending back the Product in packaging or under transport conditions that do not enable its integrity to be guaranteed (for example a printer sent
in packaging that is different from the original packaging);
. Damage caused by a catastrophe such as a fire, flood or storm, including lightning and other external forces and effects.
. Damage caused by accidents, liquid, chemical products and other substances, excessive heat, inadequate ventilation, electrical overload,
excessive or inadequate electrical supply;
. Repairs carried out by a third party that has not been accredited by EVOLIS. The names of one or more companies accredited by Evolis to

carry out Product repair is available on request at the Customer's supplier or at Evolis' technical support who can be contacted at the following

address: support@evolis.com.

This warranty does not cover replacement of wearable parts relating to use of the printer at the time of periodic maintenance. Wearable parts are defined in
Section 6 of this document.

In the event that a defect mentioned by the Customer upon sending the Product to the Evolis printer supplier, cannot be identified or reproduced at the time of
repair, the Customer will bear all of the implicit costs of the transport and diagnosis.




In the event that Evolis is not able to repair the Product under warranty, it will be replaced by a new Product or a refurbished product or a second hand one
conditional upon its functioning being at least substantially the same as that of the original Product for replacement.

THE LIMITED WARRANTY HEREIN IS THE ONLY ONE OFFERED BY EVOLIS TO THE CUSTOMER AND EVOLIS MAKES NO REPRESENTATION OR
WARRANTY OF ANY OTHER KIND, EXPRESS OR IMPLIED EXCEPT AS OTHERWISE PROVIDED IN THIS LIMITED WARRANTY. EVOLIS DOES NOT
GUARANTEEE THE MARKET VALUE OF THE PRODUCTS OR THEIR APPROPRIATENESS FOR A PARTICULAR REQUIREMENT. EVOLIS
SPECIFICALLY DISCLAIMS ANY IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. IF ANY PRODUCT IS
DEFECTIVE AT THE TIME OF DELIVERY TO BUYER, BUYER'S SOLE REMEDY WILL BE TO RETURN THE PRODUCT TO EVOLIS PRINTER SUPPLIER
FOR REPLACEMENT, REPAIR OR REFUND AS DETERMINED SOLELY BY EVOLIS IN ACCORDANCE WITH EVOLIS RETURN POLICY.

4/ CLAIMS AND COMPENSATION PROCEDURES DURING THE WARRANTY PERIOD
To benefit under this Limited Warranty, the Customer will, before returning a Product, make their claim to the Evolis printer supplier. The printer suppliers’
addresses are available from Evolis technical support who may be contacted at the following email address: support@evolis.com

They will inform the Customer of the operating methods and associated terms and possible costs.
The Customer will return the Product to its Evolis printer supplier in compliance with the procedures defined by the Evolis printer supplier.

The Customer will take all care to ensure that the Evolis product is perfectly packaged. Evolis recommends that the Customer keeps the original packaging,
which alone will assure the best level of protection for the Product during transport.

5/ SPARE PARTS WARRANTY

Evolis warrants all spare parts against material and manufacturing defects for six (6) months from the original date of purchase. This warranty does not cover
the Product if it is altered, poorly installed, misused or damaged due to accident or negligence. Spare parts specifically exclude wearable parts as defined
below.

6/ WEARABLE PARTS WARRANTY
Wearable parts are elements of the printer which require periodic maintenance, linked to the use of the machine, its environment and the consumables used
(such as cards, accessories and cleaning products).

The list of printer wearable parts entitled “List of Evolis printer wearable parts” is available at your Evolis supplier.

The limited warranty for Evolis wearable parts is 6 months from date of purchase.
However, the original printer head, installed in the printer when manufactured benefits from the warranty period of the printer. If this printer head is replaced, the
limited warranty conditions of the wearable parts mentioned in this paragraph apply.

As a highly sensitive part of the printer, the printer head is a wearable part. Its lifespan can be seriously altered by the presence of dust, liquid or solid elements
in the close environment of the printer, or on the printer head or cards.

The user will take all precautions necessary to insert clean cards into the machine, without dust or foreign bodies.

The frequency and quality of cleaning are determining factors in enabling the user to prolong the life of the printer head. Special care will be taken for this
operation. The user will refer to the advice offered in the documents delivered in electronic format on the installation CD Rom and the support section pages on
www.evolis.com.

In the event of a claim due to a defective printer head, Evolis reserves the right to inspect the printer, the printer head and the consumables to evaluate the
acceptance of the claim (see clauses in Section 3 of this document).
Evolis’ decision on this claim will be final.

If the printer head is defective, Evolis undertakes, solely under this limited warranty, to replace the defective part or reimburse the purchase price of the printer
head.
The replacement claim will only be processed if accompanied by a test card (named the Technical Test Card or Stt card).

7/ LIMITATION OF LIABILITY
EVOLIS WILL BE HELD LIABLE ONLY FOR DIRECT DAMAGES, AND UNDER NO CIRCUMSTANCES FOR THE CONSEQUENCES OF DAMAGE IN
TERMS OF LOSS OF REVENUE OR PROFIT, EVEN IF EVOLIS HAS BEEN NOTIFIED OF THE POSSIBILITIES OF SUCH DAMAGE.

WHATEVER THE CIRCUMSTANCES, THE LIABILITY OF EVOLIS WILL BE LIMITED TO THE COST PAID BY THE CLIENT FOR THE PRODUCT THAT HAD
GENERATED THE SUFFERED DIRECT DAMAGE.

IN CASE THE LAWS THAT ARE IN FORCE PROHIBIT OR RESTRICT LIMITATIONS OF LIABILITIES, EVOLIS LIMITS ITS LIABILITY TO THE MAXIMUM
EXTENT THAT IS AUTHORIZED BY FORCEFUL LAWS.

THE CLIENT EXPRESSELY AGREES WITH THIS LIMITATION OF LIABILITY FOR EVOLIS. THIS LIABILITY IS ONE OF THE CLAUSES OF EVOLIS'
AGREEMENT WITH THE CLIENT. WITHOUT THIS CLAUSE, EVOLIS WOULD NOT HAVE COMMITTED ITSELF TO THIS AGREEMENT WITH THE CLIENT.

THE APPLICABLE WARRANTY IS NOTIFIED TO BE IN COMPLIANCE WITH FRENCH LAWS IN FORCE. ANY LITIGATION ARISING FROM THIS
CONTRACT SHALL BE GOVERNED BY THE LAWS OF THE PLACE OF DOMICILE OF THE HEAD OFFICE(S) OF EVOLIS, UNLESS STATED OTHERWISE.

IN CASE OF DISPUTE OVER THE INTERPRETATION OR TRANSLATION OF THESE WARRANTY TERMS, THE ENGLISH VERSION SHALL SERVE AS
REFERENCE TO THE PARTIES.



1/ VERIFICATION DU PRODUIT A LA RECEPTION

Ala réception du Produit, I'acheteur (le « Client ») s'engage & vérifier immédiatement tous les composants du Produit qui lui a été livré. Dans 'hypothése ol un
composant manquerait, serait endommagé ou comporterait un défaut visible, le Client devra informer son fournisseur d'imprimante Evolis dans un délai de sept
(7) jours ouvrés, & compter de la date de réception du Produit. Dans I'hypothése ot le Client omettrait d'informer son fournisseur dans le délai indiqué, le
Produit est alors réputé conforme et le fournisseur pourra a sa discrétion fournir ou remplacer le composant manquant ou endommagé. Le Client aura alors &
sa charge la preuve d'absence de conformité du produit au moment de la réception.

2/ COUVERTURE DE LA GARANTIE CONSTRUCTEUR

Evolis garantit au Client que le Produit ne comporte aucun défaut de fabrication ou de fonctionnement pendant la période définie dans le tableau intitulé
‘Spécificité par famille de produit' ci-dessous (la « Durée de garantie imprimante ») a partir de la date d'achat conformément aux articles L.211-4 et 5 du Code
de la consommation.

Afin de pouvoir bénéficier des conditions de garantie offertes par Evolis, le Client devra pouvoir justifier de la facture (sur laquelle sont indiqués notamment la
date d'achat et le modéle de I'appareil).

Evolis se réserve le droit de refuser I'application de la garantie si les documents justificatifs ne sont pas présentés ou s'ils sont incomplets ou illisibles ou plus
généralement si les conditions ouvrant droit a cette garantie ne sont pas remplies.

Evolis n'est pas tenu de réparer, remplacer ou rembourser le Produit si le Client ne retourne pas le Produit dans les conditions énoncées dans ladite procédure.

Dans I'hypothese ou le Produit présenterait un défaut de fabrication ou de fonctionnement pendant la Période de Garantie, et dans la mesure ol 'ensemble des
conditions d'entretien ont été respectées par le Client (conformément aux instructions mentionnées dans le manuel de I'mprimante et les pages de la section
Support du site www.evolis.com), Evolis s'engage a réparer ou remplacer le Produit , sans frais pour le Client, dans la mesure ot il s'agit de réparations qu'un
Tiers ou le Client ne peut effectuer lui-méme, et sous réserve des présentes conditions de garantie . La liste des pieces détachées pouvant étre remplacées
par le Client ou un Tiers est disponible sur demande auprés de |'assistance technique Evolis a 'adresse support@evolis.com. Le cas échéant, le Client devra
se reporter aux dispositions contractuelles du Tiers pour connaitre la procédure a suivre et les frais éventuels. Evolis se réserve le droit de remplacer les piéces
ou Produits défectueux par des pieces ou Produits neufs ou révisés en usine. L'ensemble des pieces et Produits d’origine remplacés deviendra la propriété
d'Evolis.

Un Produit réparé ou remplacé sera couvert par la garantie jusqu'a I'extinction de la Période de Garantie d'origine et ne modifie pas la période de garantie du
Produit, a I'exception des pieces d'usure comme décrit au paraphe 6 de ce document.

Dans I'hypothése ol Evolis ou son fournisseur constaterait que le Produit qui lui est adressé n'est, pour I'une des raisons prévues aux présentes conditions de
garantie, pas couvert par la garantie, Evolis ou son fournisseur mettra tout en ceuvre afin de prévenir le Client de I'absence de garantie du Produit et lui fera
parvenir un devis dans la mesure du possible permettant la réparation et/ou la remise en état de fonctionnement normal du Produit.

Spécificité par famille de produit

Tattoo 2 RW Tattoo2 Pebble4 Dualys3 Securionl Quantum?2
Durée de garantie 24 mois 24 mois 36 mois 36 mois 24 mois 12 mois
Imprimante
Durée de garantie de 24 mois 3 24 mois 36 mois 36 mois 24 mois 12 mois
la téte d'impression
d'origine
Nombre maximum de 15000 illimité illimité llimité 100 000 500 000
cartes insérées (téte
etimprimante)!
Fréquence de 500 cartes 500 cartes 1200 cartes 1200 cartes 1000 cartes 1600 cartes
nettoyage obligatoire? insérées insérées insérées insérées insérées insérées

(1) Compteur interne de I'imprimante faisant foi.

(2) Recommandation : nettoyer 'ensemble de I'imprimante a chaque changement de ruban ou aprés une longue période d'inactivité. Si le nombre de cartes
insérées dans limprimante avant un nettoyage dépasse les valeurs indiquées dans le tableau ci-dessus, Evolis n'assurera aucune garantie pour la téte
d'impression.

(3) Une téte d'impression sera considérée comme défectueuse au-dela de deux lignes blanches apparaissant systématiquement sur la longueur de la carte.

3/ EXCLUSIONS ET LIMITATIONS DE LA GARANTIE

La garantie Iégale concernant les vices cachés, conformément aux articles 1641 et 1649 du code civil ne peut étre objet d’exclusion ou de limitation.
Toutefois, Evolis n'assurera aucune garantie si le nom ou le numéro de série du Produit a été modifié, effacé, retiré du Produit ou rendu illisible.

De méme, Evolis nassurera aucune garantie si le Produit n'a pas été entretenu correctement ou s'il cesse de fonctionner suite a :

. Une non-observation des instructions d'installation mentionnées dans les manuels du Produit, ou une négligence de ['utilisateur ;

. Une exécution /réalisation du cycle de nettoyage du Produit et/ou de la téte d'impression non conforme aux instructions mentionnées dans le
manuel de Imprimante et les pages de la section Support du site www.evolis.com ;

. Une utilisation de rubans non homologués par Evolis. Une telle utilisation peut affecter la qualité et la fiabilité des travaux d'impression, produire
des impressions de mauvaise qualité, voire affecter le fonctionnement du Produit et donc des dommages matériels.

. Toute modification ou adaptation du Produit ;

. Une utilisation de cartes présentant des défauts de courbure, de distorsion de la surface, ou de découpe - au-dela des tolérances de la norme
ISO/CEI 7810 - avant et aprés le cycle d'impression, ainsi qu'un prétraitement appliqué sur la surface de la carte.

. Une réexpédition du Produit dans des conditions d'emballage ou de transport ne permettant pas de garantir son intégrité (par exemple une
imprimante expédiée dans un emballage différent de 'emballage d'origine) ;

. Des dommages causés par des catastrophes telles qu'un incendie, une inondation ou un orage, y compris la foudre et d'autres forces et effets
externes,

. Des dommages causés par des accidents, liquides, produits chimiques et autres substances, chaleur excessive, aération inadéquate,
surtensions, alimentation électrique excessive ou inadéquate ;

. Des réparations effectuées par tout tiers non agréé par Evolis. Le nom d'une ou plusieurs sociétés agréées par Evolis pour effectuer des

réparations du produit est disponible sur demande aupres du fournisseur du Client ou de I'assistance technique Evolis qui peut étre contacté

par email a l'adresse suivante : support@evolis.com.

Cette garantie ne couvre pas le remplacement de pieces d'usure liées a I'utilisation de Imprimante effectué lors des entretiens périodiques. Les piéces d'usure
sont définies au chapitre 6 de ce document.




Dans I'hypothése ol un défaut mentionné par le Client lors de I'envoi du Produit au fournisseur d'imprimante Evolis ne pourrait étre identifié ou reproduit lors de
la réparation, le Client devra assumer l'intégralité des frais inhérents aux opérations de transport et de diagnostic.

Dans I'hypothése ot Evolis ne serait pas en mesure de réparer le Produit sous garantie, celui-ci serait remplacé par un Produit neuf, remis & neuf ou d'occasion
a condition que ses fonctions soient au moins similaires a celles du Produit d'origine a remplacer.

Les conditions de garantie mentionnées aux présentes conditions de garantie sont les seules offertes par Evolis. En tant que de besoin il est expressément
indiqué que Evolis n'offre aucune autre garantie directe ou indirecte, expresse ou implicite, ou de quelque nature qu'elle soit et notamment, sans que cela soit
limitatif, ne garantit pas la valeur marchande des Produits ou leur adéquation a un besoin particulier.

4/ RECLAMATIONS ET PROCEDURE DE REPARATION DURANT LA PERIODE DE GARANTIE
Pour bénéficier de la présente garantie, le Client devra, avant tout retour de produit, formuler sa demande auprés de son fournisseur d'imprimante Evolis. Les
coordonnées du fournisseur d'imprimante sont disponibles auprés de l'assistance technique Evolis qui peut étre contacté par email & I'adresse suivante :

support@evolis.com
Celui-ci indiquera au Client le mode opératoire, ainsi que les conditions associées et frais éventuels.
Le Client devra retourner le Produit a son fournisseur d'imprimante Evolis conformément a la procédure définie par le fournisseur de I'imprimante Evolis.

Le Client prendra alors toute précaution afin d'assurer un parfait conditionnement du produit Evolis. Evolis recommande au Client de conserver I'emballage
d'origine qui seul, permet de garantir un niveau optimum de protection du produit durant le transport.

5/ GARANTIE DES PIECES DETACHEES

Evolis garantit toutes les pieces détachées contre toute défectuosité matérielle ou de fabrication pendant six (6) mois a compter de la date d'achat . Cette
garantie ne couvre plus le produit s'il est modifié, mal installé, mal utilisé ou endommagé suite & un accident ou a une négligence. Les pieces d'usure
mentionnées dans le paragraphe ci-dessous ne sont pas considérées comme des piéces détachées.

6/ GARANTIE DES PIECES D'USURE
Les piéces d'usure sont des éléments de I'imprimante qui requiérent un entretien périodique, lié a l'utilisation de la machine, son environnement, et des
consommables utilisés (cartes, accessoires et produits de nettoyage).

La liste des piéces d'usure des imprimantes intitulée « liste des pieces d'usure imprimantes Evolis » est disponible auprés de votre revendeur Evolis.

La garantie des pieces d'usure Evolis est de 6 mois & compter de la date d'achat.
Cependant, la téte d'impression d'origine, installée dans Iimprimante lors de sa fabrication bénéficie de la durée de garantie de limprimante. En cas de
remplacement de cette téte d'impression d'origine, les conditions de garantie constructeur liées aux pieces d'usure s'appliquent de plein droit.

Elément extrémement sensible de I'imprimante, La téte d'impression est une piéce d'usure. Sa durée de vie peut étre trés sérieusement altérée par la présence
de poussiere, d'éléments liquides ou solides dans I'environnement proche de limprimante, sur la téte d'impression, ou sur les cartes.

L'utilisateur prendra toutes les précautions nécessaires afin d'insérer dans la machines des cartes propres, exemptes de dépéts de poussiéres ou de corps
étrangers.

La fréquence et la qualité du nettoyage sont des facteurs déterminants permettant a l'utilisateur de prolonger la durée de vie de la téte d'impression. Un soin
tout particulier sera donc apporté a cette opération. L'utilisateur doit se référer aux conseils prodigués dans les documents livrés en format électronique sur le
CD-Rom d'installation et les pages de la section Support du site www.evolis.com.

En cas de réclamation due a une téte d'impression défectueuse, Evolis se réserve le droit d'inspecter I'imprimante, la téte d'impression et les consommables
afin d’évaluer la recevabilité de la demande (cf clauses du Chapitre 3 de ce document).
La décision d'Evolis quant a une telle réclamation sera irrévocable.

Si la téte d'impression est défectueuse, Evolis s'engage, en vertu de cette garantie uniquement, & remplacer la piéce défectueuse ou a rembourser le prix
d'achat de la téte d'impression.
La demande de remplacement ne sera prise en compte qu'accompagnée d'une carte de test (dénommée carte de test technique ou carte Stt).

7/ LIMITATIONS DE RESPONSABILITE

EVOLIS NE SERA TENUE RESPONSABLE QUE DES DOMMAGES DIRECTS ET EN AUCUN CAS DES CONSEQUENCES DE TOUT DOMMAGE
INDIRECT AYANT ENTRAINE DES PERTES DE CHIFFRES D'AFFAIRES OU DE PROFITS, MEME DANS L'HYPOTHESE OU EVOLIS AURAIT ETE
INFORMEE DES POSSIBILITES DE TELS DOMMAGES.

EN TOUT ETAT DE CAUSE, LA RESPONSABILITE DE EVOLIS EN CAS DE DOMMAGE DIRECT SERA LIMITEE AU PRIX EFFECTIVEMENT PAYE PAR
LE CLIENT POUR LE PRODUIT AYANT ENTRAINE LE DOMMAGE DIRECT SUBI.

LORSQUE LA REGLEMENTATION EN VIGUEUR INTERDIT OU LIMITE CES EXCLUSIONS DE RESPONSABILITE, EVOLIS EXCLUT OU LIMITE SA
RESPONSABILITE UNIQUEMENT A LA MESURE MAXIMALE PERMISE PAR LA REGLEMENTATION EN VIGUEUR.

CETTE LIMITATION DE RESPONSABILITE EST EXPRESSEMENT ACCEPTEE ET ADMISE PAR LE CLIENT. CETTE LIMITATION DE RESPONSABILITE
EST UNE DES CAUSES DE L'ENGAGEMENT DE EVOLIS A L'EGARD DU CLIENT SANS LAQUELLE EVOLIS NE SE SERAIT PAS ENGAGEE DANS LE
CADRE DE CE CONTRAT.

LA GARANTIE ACTUELLE EST REGLEMENTEE ET INTERPRETEE CONFORMEMENT AUX LOIS FRANGAISES EN VIGUEUR. LES JURIDICTIONS DU
SIEGE SOCIAL D’EVOLIS SERONT SEULES COMPETENTES SAUF DISPOSITION LEGALE OU REGLEMENTAIRE CONTRAIRE.

EN CAS DE LITIGE QUANT A L'INTERPRETATION OU A LA TRADUCTION DES PRESENTES CONDITIONS DE GARANTIE, LA VERSION EN LANGUE
ANGLAISE SERVIRA DE REFERENCE AUX PARTIES.



1/ PRUFEN DES PRODUKTS BEI ERHALT

Der Kéaufer (nachstehend ,der Kunde®) hat unmittelbar bei Entgegennahme des Produkts zu priifen, ob alle zugehdrigen Komponenten geliefert wurden. Sollte
eine Komponente fehlen, defekt oder sichtbar beschadigt sein, hat der Kunde seinen Evolis-Handler innerhalb sieben (7) Werktagen ab Erhalt des Produkts
hierliber zu informieren. Sollte der Kunde nicht innerhalb sieben Werktagen ab Erhalt des Produkts bei seinem Handler reklamieren, gilt das Produkt als
konform abgenommen und es bleibt dem alleinigen Ermessen des Handlers tiberlassen, fehlende, defekte oder beschadigte Komponenten nach dieser Frist
noch nachzuliefern oder auszutauschen. Es obliegt dem Kunden, die Nichtkonformitat der Lieferung bei Erhalt des Produkts nachzuweisen.

2/ BESCHRANKTE HERSTELLERGARANTIE

Evolis garantiert dem Kunden gemaR Artikel L.211-4 und 5 des franzdsischen Verbraucherschutzgesetzes (Code de la consommation) die Freiheit des
Produkts von Fabrikations- und Funktionsfehlern fir den unter ,Garantielaufzeiten nach Produkttyp* unten benannten Garantiezeitraum ab Kaufdatum (die
L,Garantielaufzeit des Druckers®).

Um die von Evolis gewahrte beschrénkte Herstellergarantie in Anspruch zu nehmen, hat der Kunde den Kaufbeleg (aus dem das Kaufdatum und das
Produktmodell hervorgehen miissen) vorzuweisen.

Evolis behélt sich das Recht vor, die beschrankte Herstellergarantie zu verwehren, falls die Kaufbelege nicht, nicht vollstandig oder unlesbar vorgelegt werden
oder allgemein Bedingungen nicht eingehalten wurden, die zum Erhalt der Herstellergarantie notwendig sind.

Evolis ist nicht zu Reparatur, Ersatz oder Kaufpreisriickerstattung des Produkts verpflichtet, sollte der Kunde das Produkt nicht gemaR den nachstehend
benannten Bedingungen zuriicksenden.

Sollte das Produkt wéhrend der Garantielaufzeit einen Fabrikations- oder Funktionsfehler zeigen und wurden alle Pflege- und Wartungsanforderungen (wie in
der Bedienungsanleitung des Druckers und im Abschnitt ,Support* auf der Webseite www.evolis.com beschrieben) vom Kunden eingehalten, wird Evolis das
Produkt nach eigenem Ermessen fiir den Kunden kostenlos reparieren oder austauschen, sofern es sich um eine Reparatur handelt, die unter diese
beschrénkte Herstellergarantie fallt und die nicht von einem dritten Anbieter oder dem Kunden selbst ausgefiihrt werden kann. Eine Liste der Ersatzteile, die
vom Kunden selbst oder von einem dritten Anbieter ausgetauscht werden kénnen, kann beim Technischen Support von Evolis unter support@evolis.com
angefordert werden. In diesem Fall hat der Kunde die Vertragsbedingungen des dritten Anbieters zu beachten und die eventuell anfallenden Kosten zu tragen.
Evolis behalt sich das Recht vor, defekte Produktteile durch neue oder im Werk runderneuerte Teile oder Produkte zu ersetzen. Alle von Evolis ausgetauschten
Originalprodukte und Produktteile gehen in das Eigentum von EVOLIS iber.

Reparierte und ausgetauschte Produkte unterliegen bis zum Ende der urspriinglichen Garantielaufzeit der Garantie; eine Verlangerung der Garantielaufzeit des
Produkts tritt nicht ein. Eine Ausnahme gilt lediglich fiir VerschleiRteile (siehe Punkt 6 weiter unten).

Sollten Evolis oder ein Evolis-Handler feststellen, dass die hierin benannte beschrénkte Garantie auf das zur Reparatur auf Garantie eingeschickte Produkt
erloschen ist, werden Evolis bzw. der Evolis-Handler sich darum bemiihen, den Kunden tiber das eingetretene Erlschen der Herstellergarantie zu unterrichten
und ihm wo machbar einen Kostenvoranschlag fiir die Reparatur und/oder die Wiederherstellung der Betriebsfunktion des Produkts vorzulegen.

Garantielaufzeiten nach Produkityp

Tattoo 2 RW Tattoo2 Pebble4 Dualys3 Securionl Quantum?2
Garantielaufzeit 24 Monate 24 Monate 36 Monate 36 Monate 24 Monate 12 Monate
Drucker
Garantielaufzeit 24 Monate? 24 Monate 36 Monate 36 Monate 24 Monate 12 Monate
Original-Druckkopf
Max. Anzahl 15.000 unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt 100.000 500.000
gedruckter  Karten
(Druckkopf u.
Drucker)
Zwingend  erforder- nach jew. 500 nach jew. 500 nach jew. 1.200 nach jew. 1.200 nach jew. 1.000 nach jew. 1.600
liches  Reinigungs- gedruckten gedruckten gedruckten Karten gedruckten Karten gedruckten Karten gedruckten Karten
intervall? Karten Karten

(1) Laut Stand des internen Zahlers im Drucker.

(2) Empfehlung: Nehmen Sie bei jedem Druckbandwechsel, oder wenn der Drucker langere Zeit nicht genutzt wurde, eine Komplettreinigung des Druckers vor.
Werden ohne Reinigen des Druckers mehr Karten gedruckt, als oben fir das betreffende Modell angegeben, erlischt die Evolis-Herstellergarantie auf den
Druckkopf.

(3) Der Druckkopf gilt als defekt, wenn regelméaRig mehr als zwei weile Linien auf der Karte (Langsrichtung) erscheinen.

3/ GARANTIEAUSSCHLUSSE UND —EINSCHRANKUNGEN

Der rechtsmaRige Garantieanspruch infolge verdeckter Mangel gemaB Artikel 1641 und 1649 des franzGsischen BGB stellt keinen Grund fiir
Garantieausschlisse oder Garantieeinschrénkungen dar.

Evolis weist jegliche Garantieanspriiche zuriick, wenn der Produktname oder die Seriennummer verandert, geldscht, vom Produkt entfernt oder unlesbar
gemacht wurden.

Ebenso weist Evolis jegliche Garantieanspriiche zuriick in Fallen, in denen das Produkt nicht korrekt gewartet wurde oder eine Funktionsstdrung aufweist
infolge:

. der Nichtbeachtung der Installationshinweise laut Benutzerhandbuch oder Fahrléssigkeit des Benutzers;

. des Ausfiihrens einer Reinigung des Druckers und/oder des Druckkopfs unter Nichtbeachtung der Reinigungshinweise im Benutzerhandbuch
und auf den Support-Seiten unter www.evolis.com;

. der Verwendung anderer als der von Evolis empfohlenen Druckbander. Die Verwendung solcher Druckbander kann zu einem qualitativ

minderwertigen und unzuverlassigen Druck, einem schlechten Druckergebnis, einer Beeintrachtigung der Druckerfunktion und schlimmstenfalls
zu Schaden am Drucker fithren;

. von Anderungen oder Umbauten am Produkt;

. der Verwendung von Karten, die vor bzw. nach dem Druck stéarker als gemaR den Maximaltoleranzen nach ISO/CEI 7810 gewdlbt, verzogen
oder l6cherig sind, oder die mit einer Oberflachenbeschichtung versehen sind;

. der Riicksendung des Produkts in einer Verpackung oder unter Transportbedingungen, in denen der Schutz vor Transportschaden nicht
gewahrleistet ist (z. B. Versand in einer anderen als der Originalverpackung);

. von Schéden, die auf hthere Gewalt wie etwa Feuer, Uberschwemmung, Sturm, Blitzschlag und weitere unbeeinflussbare Krafte und
Ereignisse zuriickzufiihren sind;

. von Schéden, die auf Unfélle, Flussigkeiten, Chemikalien und sonstige Substanzen, iibermagige Hitzeeinwirkung, unzureichende Luftzirkulation,
elektrische Uberlast oder zu hohe oder unpassende Stromspannungswerte zuriickzufiihren sind;

. von Reparaturen, die von nicht von EVOLIS zugelassenen Fremdanbietern ausgefiihrt wurden. Die Kontaktdaten eines oder mehrerer von

Evolis zugelassener Reparaturanbieter erhalten Sie auf Nachfrage von Ihrem Evolis-Handler oder dem Evolis Technischen Kundendienst unter

support@evolis.com.




Aus dieser Garantie ausgenommen sind VerschleiRteile, die im Rahmen der regelmaRigen Druckerwartung emeuert werden miissen. VerschleiRteile sind unter
Punkt 6 weiter unten definiert.

Sollte ein vom Kunden reklamierter Defekt nach Riicksendung des Produkts an den Evolis-Handler und bei Reparatur des Produkts nicht feststellbar oder
reproduzierbar sein, hat der Kunde alle Kosten zu tragen, die fiir Versand und Reparaturdiagnose anfallen.

Sollte Evolis nicht in der Lage sein, ein noch der Garantie unterliegendes Produkt zu reparieren, wird es dieses durch ein Neu- oder generaliiberholtes Produkt
oder ein gebrauchtes Produkt ersetzen, welches mindestens die im Wesentlichen gleichwertigen Funktionen wie das ersetzte Originalprodukt aufweisen muss.

DIESE BESCHRANKTE HERSTELLERGARANTIE GIBT DIE ALLEINIGEN GARANTIEBEDINGUNGEN WIEDER, DIE EVOLIS KUNDEN GEWAHRT. EVOLIS
UBERNIMMT DARUBER HINAUS KEINE WEITEREN GEWAHRLEISTUNGEN ODER GARANTIEN GLEICH WELCHER ART, WEDER AUSDRUCKLICH
NOCH STILLSCHWEIGEND, SOFERN DIESE NICHT IN DER VORLIEGENDEN BESCHRANKTEN HERSTELLERGARANTIE AUFGEFUHRT SIND. EVOLIS
UBERNIMMT KEINE GARANTIE FUR DEN MARKTWERT DER PRODUKTE ODER DEREN EIGNUNG FUR BESTIMMTE ANFORDERUNGEN.
INSBESONDERE WEIST EVOLIS JEDE STILLSCHWEIGENDE GARANTIE DER MARKTGANGIGKEIT ODER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK ZURUCK. SOLLTE EIN PRODUKT BEI LIEFERUNG AN DEN KAUFER SCHADHAFT SEIN, SO HAT DER KAUFER, WIE IM EVOLIS-
RUCKGABERECHT FESTGELEGT, LEDIGLICH ANSPRUCH AUF RUCKGABE DES PRODUKTS AN DEN EVOLIS-HANDLER ZUM AUSTAUSCH, DER
REPARATUR ODER KAUFPREISRUCKERSTATTUNG NACH ALLEINIGEM ERMESSEN VON EVOLIS.

4/ REKLAMATIONEN UND ERSTATTUNGEN WAHREND DER GARANTIELAUFZEIT
Um diese beschrankte Herstellergarantie in Anspruch zu nehmen, hat der Kunde vor Riicksendung des Produkts seine Reklamation gegeniiber dem Evolis-
Handler geltend zu machen. Die Kontaktdaten des Evolis-Handlers konnen beim Evolis Technischen Support unter support@evolis.com erfragt werden.

Der Evolis-Handler wird den Kunden tiber das notwendige Vorgehen, die geltenden Bedingungen und ggf. anfallenden Kosten informieren.
Der Kunde hat das Produkt unter den vom Evolis-Handler benannten Bedingungen an diesen einzusenden.

Es obliegt dem Kunden, die sachgemaRe Versandverpackung des Evolis-Produkts sicherzustellen. Evolis empfiehlt, die Originalverpackung aufzubewahren, da
nur diese bestmdglichen Transportschutz garantiert.

5/ GARANTIE AUF ERSATZTEILE

Evolis garantiert fiir alle Ersatzteile die Freiheit von Material- und Fabrikationsfehlern fiir eine Dauer von sechs (6) Monaten ab Kaufdatum. Diese Garantie gilt
nicht in Féllen, in denen das Produkt verandert, unsachgemaR installiert oder genutzt oder infolge von Unféllen oder Fahrlassigkeit beschédigt wurde. Die
nachstehend definierten VerschleiBteile gelten ausdriicklich nicht als Ersatzteile.

6/ GARANTIE AUF VERSCHLEISSTEILE
VerschleiBteile sind Druckerkomponenten, die aufgrund der Geratenutzung, der Betriebsumgebung und der verwendeten Verbrauchsmaterialien (z. B. Karten,
Zubehor und Reinigungsprodukte) regelmaRig gewartet werden miissen.

Eine Auflistung der VerschleiRteile im Drucker (,Liste der VerschleiRteile im Evolis-Drucker) ist bei lhrem Evolis-Handler erhaltlich.

Auf VerschleiBteile gewahrt Evolis eine beschrankte Herstellergarantie von sechs (6) Monaten ab Kaufdatum.
Auf den Original-Druckkopf, der bei Herstellung in den Drucker integriert wurde, gilt die gleiche Garantielaufzeit wie auf den Drucker. Bei Austausch des
Druckkopfs gelten allerdings die beschrankten Garantiebedingungen fiir VerschleiRteile, wie in diesem Abschnitt benannt.

Der Druckkopf ist ein VerschleiBteil und eine sehr empfindliche Komponente des Druckers, deren Lebensdauer durch Staub, Feuchtigkeit und Schmutz in der
Betriebsumgebung des Druckers, auf dem Druckkopf und den Karten stark herabgesetzt werden kann.

Der Kunde hat sicherzustellen, dass dem Drucker nur saubere, staub- und schmutzfreie Karten zugefiihrt werden.

Auch die Haufigkeit und Qualitat der Reinigung spielt eine wichtige Rolle im Erhalt einer langen Lebensdauer des Druckkopfs. Die Reinigung ist daher
besonders sorgsam und wie in den Benutzerhandbiichern (in elektronischem Format auf der Installations-CD) und im Abschnitt ,Support* auf der Evolis-
Webseite www.evolis.com beschrieben auszufiihren.

Bei Reklamationen aufgrund eines Defekts des Druckkopfs behalt sich Evolis das Recht vor, den Drucker, den Druckkopf und die verwendeten
Verbrauchsmaterialien zu priifen, um die Rechtmaigkeit der Reklamation zu ermitteln (siehe hierzu auch die Bestimmungen unter Punkt 3 weiter oben).
Die Entscheidung von Evolis iiber die RechtméaRigkeit der Reklamation ist nicht anfechtbar.

Bei Defekt des Druckkopfs verpflichtet sich Evolis im Rahmen dieser beschrénkten Garantie nur zum Ersatz der defekten Komponente oder Riickerstattung des
Kaufpreises des Druckkopfs.
Reklamationen auf Ersatz des Druckkopfs werden nur bearbeitet, wenn der Kunde eine Testkarte (auch technische Testkarte oder STT-Karte genannt) beilegt.

7/ HAFTUNGSBESCHRANKUNG
EVOLIS HAFTET AUSSCHLIESSLICH FUR DIREKTE SCHADEN UND UNTER KEINEN UMSTANDEN FUR FOLGESCHADEN WIE U.A.
GEWINNAUSFALLE, SELBST WENN EVOLIS UBER DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN KENNTNIS BESASS.

DIE HAFTUNGSOBERGRENZE VON EVOLIS BESCHRANKT SICH IN ALLEN FALLEN AUF DEN KAUFPREIS, DEN DER KUNDE FUR DAS DEN
DIREKTEN SCHADEN VERURSACHENDE PRODUKT BEZAHLT HAT.

SOLLTEN DIE GELTENDEN GESETZE EINE BESCHRANKUNG DER HAFTUNG UNTERSAGEN ODER EINSCHRANKEN, SO BEGRENZT EVOLIS SEINE
HAFTUNG SOWEIT, WIE DIES NACH DEN GELTENDEN GESETZEN MAXIMAL ZULASSIG IST.

DER KUNDE WILLIGT DIESER HAFTUNGSBESCHRANKUNG SEITENS EVOLIS AUSDRUCKLICH EIN. DIESE HAFTUNGSBESCHRANKUNG BILDET
EINEN BESTANDTEIL DES ZWISCHEN EVOLIS UND DEM KUNDEN GESCHLOSSENEN VERTRAGES. OHNE DIESE HAFTUNGSBESCHRANKUNG
WARE EVOLIS DIESEN VERTRAG MIT DEM KUNDEN NICHT EINGEGANGEN.

DIE GELTENDEN GARANTIEBEDINGUNGEN ENTSPRECHEN DER GELTENDEN FRANZOSISCHEN GESETZGEBUNG. RECHTSSTREITIGKEITEN, DIE
AUS DIESEM VERTRAG ENTSTEHEN, UNTERLIEGEN DER GERICHTSBARKEIT AM SITZ DER HAUPTZENTRALE(N) VON EVOLIS, SOFERN NICHT
AUSDRUCKLICH ANDERWEITIG BENANNT.

BEI UNSTIMMIGKEITEN IM HINBLICK AUF DIE AUSLEGUNG ODER UBERSETZUNG DIESER GARANTIE GILT DIE ENGLISCHE VERSION ALS
MASSGEBLICH.



1/ COMPROBACION DEL PRODUCTO EN EL MOMENTO DE LA RECEPCION

Inmediatamente después de recibir el producto, el comprador (en lo sucesivo, el "cliente") comprobaréa que se le han entregado todos los componentes. En el
caso de que un componente faltara, estuviera dafiado o presentara un defecto visible, el cliente informaré al proveedor de impresoras Evolis en un plazo
méximo de siete (7) dias laborables después de la recepcion del producto. Si el cliente no procediera a informar a su proveedor en los siete dias laborables a
partir de la recepcion del producto, se considerara que el producto es conforme al contrato de compraventa y, a partir de entonces, el proveedor sera el tnico
con poder de decisién para suministrar o sustituir un componente. El cliente debera probar la falta de conformidad del producto en el momento de su entrega.

2/ GARANTIA LIMITADA DEL FABRICANTE

Evolis garantiza al cliente que el producto no presentard ningun defecto de fabricacién o de funcionamiento durante el periodo establecido en el siguiente
cuadro, titulado "Detalles especificos por tipo de producto” (el "Periodo de garantia de la impresora"), desde la fecha de compra, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos L.211-4 y 5 del Cadigo de Consumo francés (Code de la consommation).

Para disfrutar de la garantia limitada ofrecida por Evolis, el cliente debera presentar la factura (donde figuran, en particular, la fecha de compra y el modelo del
producto).

Evolis se reserva el derecho de negarse a aplicar la garantia limitada en el caso de que no se presenten los documentos acreditativos o en el caso de que
éstos estén incompletos, sean ilegibles o, en general, cuando las condiciones que dan derecho a la garantia no se hayan respetado.

Evolis no estara obligada a reparar, sustituir o efectuar un reembolso por el producto si el cliente no devuelve el producto siguiendo las condiciones y
procedimientos que se detallan en el presente documento.

Si el producto presenta un defecto de fabricacion o de funcionamiento durante el periodo de garantia, y en la medida en que el cliente haya respetado las
condiciones de mantenimiento (de conformidad con las instrucciones expuestas en la guia de la impresora y en las secciones de ayuda y soporte de la pagina
web www.evolis.com), Evolis podrd asumir la reparacion o sustitucion del producto sin ninglin coste para el cliente, siempre y cuando se trate de una
reparacion que un tercero o el cliente no puedan efectuar por sf solos y esté sujeta a esta garantia limitada. Si asf o solicita, el servicio de asistencia técnica de
Evolis, con el que puede ponerse en contacto enviando un correo electrénico a la direccién support@evolis.com, puede enviarle la lista de piezas de repuesto
que pueden ser sustituidas por el cliente o por un tercero. En el caso de recurrir a un tercero, el cliente se remitiré a las disposiciones contractuales que éste
haya establecido y se informara sobre los posibles costes implicados. Evolis se reserva el derecho de sustituir componentes del producto defectuosos por
piezas o productos nuevos o reparados en la fabrica. Todos los productos originales o componentes del producto sustituidos por Evolis pasaran a ser
propiedad de Evolis.

Un producto que haya sido reparado o sustituido se encontrard cubierto por una garantia hasta el final del periodo de garantia inicial y no implicara una
ampliacion del periodo de garantia del producto, excepto las piezas de desgaste (consulte la seccién 6 del presente documento).

En el caso de que Evolis o su proveedor observaran que el producto devuelto para ser reparado bajo la garantia en realidad no se encuentra cubierto por la
garantia limitada expuesta en el presente documento, Evolis o su proveedor haran lo necesario para informar al cliente de que el producto no esta cubierto por
la garantia y, cuando sea posible, para proporcionarle un presupuesto por la reparacion o renovacion para que el producto pueda funcionar correctamente.

Detalles especificos por tipo de producto

Tattoo 2 RW Tattoo2 Pebble4 Dualys3 Securionl Quantum?2
Periodo de garantia 24 meses 24 meses 36 meses 36 meses 24 meses 12 meses
de la impresora
Validez de la garantia 24 meses? 24 meses 36 meses 36 meses 24 meses 12 meses
del cabezal de
impresion original
NiUmero maximo de 15.000 Sin limite Sin limite Sin limite 100.000 500.000
tarjetas  insertadas
(Cabezal e
Impresora)
Frecuencia de 500 tarjetas 500 tarjetas 1.200 tarjetas 1.200 tarjetas 1.000 tarjetas 1.600 tarjetas
limpieza obligatoria insertadas insertadas insertadas insertadas insertadas insertadas

(1) La Unica referencia valida seré el contador interno de la impresora.

(2) Recomendaciones: efectlie una limpieza de toda la impresora cada vez que cambie la cinta o tras un periodo de inactividad largo. Si el nimero de tarjetas
insertadas antes de realizar una limpieza supera las cantidades indicadas en el precedente cuadro, Evolis no aceptara ninguna reclamacion de garantia
relativa al cabezal de impresion.

(3) Se considerara que un cabezal de impresion es defectuoso cuando aparezcan regularmente més de dos lineas blancas a lo largo de la tarjeta.

3/ LIMITES Y EXCEPCIONES DE LA GARANTIA

La garantia legal relativa a los defectos ocultos, de conformidad con los articulos 1641 y 1649 del Cédigo Civil francés, no podra ser causa de una excepcion o
limitacion de la garantia.

Ademés, Evolis no admitird ninguna reclamacién de garantia cuando el nombre del producto o su nimero de serie hayan sido modificados, borrados o
eliminados del producto, o cuando hayan quedado ilegibles.

Asimismo, Evolis no admitira ninguna reclamacion de garantia cuando el producto no se haya conservado de forma adecuada o cuando haya dejado de
funcionar debido a:

. Un incumplimiento de las instrucciones de instalacion expuestas en las guias del producto o una negligencia del usuario;

. La realizacién de un ciclo de limpieza del producto o del cabezal de impresion sin respetar las instrucciones expuestas en la guia de la
impresora y en las paginas de Soporte de www.evolis.com;

. El uso de cintas no aprobadas por Evolis, un uso que puede afectar a la calidad y la fiabilidad de los trabajos de impresion, producir
impresiones de baja calidad, afectar al funcionamiento del producto y conllevar dafios en el material;

. Cualquier cambio o adaptacién en el producto;

. El uso de tarjetas que presenten defectos de curvatura, deformaciones en su superficie o cortes —que superen los limites de tolerancia
establecidos por las normas ISO/CEI 7810- antes o después del ciclo de impresion, o la aplicacién de cualquier tipo de capa a la superficie de
las tarjetas.

. La devolucién del producto en un embalaje o con unas condiciones de transporte que no salvaguarden su integridad (por ejemplo, el envio de
una impresora en un embalaje que no sea su embalaje original);

. Dafios causados por una catastrofe como el fuego, una inundacion o una tormenta, incluyendo los rayos y otras fuerzas y efectos externos;

. Dafios causados por accidentes, liquidos, productos quimicos y otras sustancias, un calor excesivo, una ventilacién inadecuada, una
sobrecarga eléctrica 0 un suministro eléctrico excesivo o inapropiado;

. Reparaciones efectuadas por un tercero no acreditado por Evolis. El cliente podra acceder a los nombres de una o varias empresas

autorizadas por Evolis para efectuar reparaciones de sus productos si asi lo solicita a su proveedor o al servicio de asistencia técnica de Evolis,
al que puede contactar enviando un correo electrénico a la siguiente direccion: support@evolis.com.




Esta garantia no incluye la sustitucién de las piezas de desgaste relacionadas con el uso de la impresora en el marco de su mantenimiento regular. Las piezas
de desgaste se encuentran definidas en la seccion 6 del presente documento.

En el caso de que, en el momento de reparar el producto, no pudiera identificarse o reproducirse el defecto indicado por el cliente cuando realizé el envio del
producto al proveedor de impresoras Evolis, el cliente asumira todos los costes de transporte y diagnéstico.

Si Evolis no fuera capaz de reparar el producto cubierto por la garantia, éste sera sustituido por un producto nuevo, por un producto renovado o por un
producto de segunda mano, siempre y cuando su funcionamiento sea como minimo sustancialmente similar al del producto original que debia ser sustituido.

LA GARANTIA LIMITADA EXPUESTA EN EL PRESENTE DOCUMENTO ES LA UNICA GARANTIA QUE OFRECE EVOLIS AL CLIENTE. EVOLIS NO
OFRECE NINGUN OTRO TIPO DE DECLARACION O GARANTIA, EXPLICITA O IMPLICITA, SALVO SI SE INDICA LO CONTRARIO EN ESTA GARANTIA
LIMITADA. EVOLIS NO GARANTIZA EL PRECIO DE MERCADO DE LOS PRODUCTOS, NI SU PERTINENCIA PARA UNA NECESIDAD ESPECIFICA.
EVOLIS NIEGA ESPECIFICAMENTE CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA RELATIVA A LA ADECUACION DEL PRODUCTO PARA LA
COMERCIALIZACION O PARA UN FIN ESPECIFICO. SI UN PRODUCTO PRESENTA DEFECTOS EN EL MOMENTO DE SU ENTREGA AL COMPRADOR,
EL UNICO RECURSO DEL COMPRADOR SERA LA DEVOLUCION DEL PRODUCTO AL PROVEEDOR DE IMPRESORAS EVOLIS PARA SU
SUSTITUCION, REPARACION O REEMBOLSO, ALGO QUE UNICAMENTE DETERMINARA EVOLIS DE CONFORMIDAD CON SU POLITICA DE
DEVOLUCIONES.

4/ PROCEDIMIENTOS DE RECLAMACION Y COMPENSACION DURANTE EL PERIODO DE GARANTIA
Para disfrutar de esta Garantia Limitada, el cliente debera presentar una reclamacion al proveedor de impresoras Evolis antes de devolver el producto. Podréa
solicitar las direcciones de los proveedores de impresoras al servicio de asistencia técnica de Evolis, con el que puede contactar en la siguiente direccion de

correo electrénico: support@evolis.com

Los proveedores informaran al cliente del procedimiento que debera seguir, asi como de las condiciones y posibles costes que éste pudiera implicar.
El cliente devolvera el producto a su proveedor de impresoras Evolis de acuerdo con los procedimientos establecidos por el proveedor de impresoras Evolis.

El cliente se asegurara de que el producto de Evolis se encuentra hien empaquetado. Evolis recomienda al cliente que conserve el embalaje original, que por si
solo garantizara el mejor nivel de proteccién del producto durante su transporte.

5/ GARANTIA DE LAS PIEZAS DE REPUESTO

Evolis garantiza todas las piezas de repuesto frente a defectos de materiales o de fabricacién durante un periodo de seis (6) meses a partir de la fecha de
compra. Dicha garantia no cubrira al producto si éste sufre alteraciones, se instala o se usa incorrectamente, o si sufre dafios debidos a un accidente o0 a una
negligencia. Las piezas de repuesto excluyen especificamente las piezas de desgaste que se definen a continuacion.

6/ GARANTIA DE LAS PIEZAS DE DESGASTE
Las piezas de desgaste son componentes de la impresora que requieren un mantenimiento regular y cuya conservacion se encuentra ligada al uso del equipo,
su entorno y los consumibles empleados (como las tarjetas, los accesorios y los productos de limpieza).

La lista de piezas de desgaste de la impresora, titulada “Lista piezas de desgaste de las impresoras Evolis” se encuentra disponible en su proveedor de Evolis.

La garantia limitada que cubre las piezas de desgaste de Evolis tiene una duracion de 6 meses a partir de la fecha de compra.
No obstante, el cabezal de impresién original, instalado en la impresora en el momento de su fabricacion, disfruta del periodo de garantia de la impresora. Si se
sustituye el cabezal de impresién, se aplicaran las condiciones de garantia limitada de las piezas de desgaste expuestas en este parrafo.

El cabezal de impresion se considera una pieza de desgaste, ya que constituye un componente de la impresora extremadamente sensible. Su vida til puede
verse seriamente afectada por la presencia de polvo, elementos liquidos o sélidos en el entorno cercano a la impresora, en el cabezal o en las tarjetas.

El usuario tomara todas las precauciones necesarias para insertar tarjetas limpias en la impresora, sin polvo o cuerpos extrafios.

La frecuencia y la calidad de la limpieza son factores determinantes que permiten al usuario prolongar la vida 0til del cabezal de impresion, por lo que deberé
prestarse especial atencién a dicha operacion. El usuario consultara los consejos proporcionados en los documentos que se entregan en formato electrénico
en el CD-Rom de instalacion de la impresora y en las secciones de ayuda y soporte de la pagina web www.evolis.com.

Cuando reciba una reclamacion relativa a un cabezal de impresion defectuoso, Evolis se reserva el derecho de revisar la impresora, el cabezal de impresion y
los consumibles utilizados con el fin de estudiar si acepta 0 no la reclamacién (consulte la seccién 3 del presente documento).
La decisién de Evolis con respecto a este tipo de reclamaciones seré definitiva.

Si el cabezal de impresion resulta ser defectuoso, Evolis procederd, dnicamente en el marco de esta garantia limitada, a la sustitucion del componente
defectuoso o al reembolso del precio de compra del cabezal de impresién.
La solicitud de sustitucién solamente ser4 tratada si va acompafiada de una tarjeta de prueba (denominada “tarjeta de prueba técnica” o, en inglés, “Stt card”).

7/ LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

EVOLIS UNICAMENTE SERA CONSIDERADA RESPONSABLE DE LOS DANOS DIRECTOS Y EN NINGUN CASO DE LAS CONSECUENCIAS DE DICHOS
DARNOS EN TERMINOS DE PERDIDA DE INGRESOS O LUCRO CESANTE, INCLUSO S EVOLIS HA SIDO INFORMADA DE LA POSIBILIDAD DE QUE SE
PRODUZCAN TALES DANOS.

EN CUALQUIER CIRCUNSTANCIA, LA RESPONSABILIDAD DE EVOLIS SE LIMITARA AL PRECIO ABONADO POR EL CLIENTE PARA ADQUIRIR EL
PRODUCTO QUE HA GENERADO EL DANO DIRECTO SUFRIDO.

SI LA LEGISLACION EN VIGOR PROHIBE O RESTRINGE LAS LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD, EVOLIS LIMITA SU RESPONSABILIDAD A LA
CANTIDAD MAXIMA AUTORIZADA POR LAS LEYES VIGENTES.

EL CLIENTE RECONOCE EXPRESAMENTE ESTA LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD DE EVOLIS. ESTA RESPONSABILIDAD CONSTITUYE UNA
DE LAS CLAUSULAS DEL ACUERDO ENTRE EVOLIS Y EL CLIENTE. SIN ESTA CLAUSULA, EVOLIS NO SE HUBIERA COMPROMETIDO
CONTRACTUALMENTE CON EL CLIENTE.

LA GARANTIA APLICABLE CUMPLE LA LEGISLACION FRANCESA EN VIGOR. CUALQUIER LITIGIO QUE PUDIERA SURGIR CON RESPECTO A ESTE
CONTRATO SE REGIRA POR LA LEGISLACION VIGENTE EN EL LUGAR DONDE SE ENCUENTRA EL DOMICILIO O LOS DOMICILIOS SOCIALES DE
EVOLIS, SALVO INDICACION CONTRARIA.

EN CASO DE LITIGIO RELATIVO A LA INTERPRETACION O A LA TRADUCCION DE LAS PRESENTES CONDICIONES DE GARANTIA, LAS PARTES
DEBERAN TOMAR COMO REFERENCIA LA VERSION EN LENGUA INGLESA.



1/ VERIFICA DEL PRODOTTO RICEVUTO

Al ricevimento del Prodotto, 'Acquirente (il “Cliente”) si impegna a verificare che siano stati consegnati tutti i componenti dello stesso. In caso di componenti
mancanti, danneggiati o con difetti evidenti, il Cliente informera il proprio fornitore di stampanti Evolis entro e non oltre sette (7) giorni lavorativi dalla data di
ricevimento del prodotto. In assenza di detta notifica da parte del Cliente al fornitore nei sette giorni lavorativi successivi al ricevimento, il Prodotto viene ritenuto
conforme e la conseguente fornitura/sostituzione del componente in questione sara unicamente a discrezione del fornitore. Il Cliente sara tenuto a dimostrare la
non conformita del prodotto all'atto della consegna.

2/ GARANZIA LIMITATA DEL COSTRUTTORE

Evolis garantisce al cliente I'esenzione del Prodotto da vizi di fabbricazione o funzionamento a decorrere dalla data di acquisto e per tutto il periodo previsto
nella tabella dal titolo "Dettagli specifici per tipo di prodotto”, alla voce ("Periodo di garanzia della stampante”), in conformita con gli articoli L.211-4 e 5 del
Codice del consumo.

Al fine di usufruire della garanzia limitata prestata da Evolis, verra richiesto al Cliente di esibire la fattura (sulla quale vengono riportate, nella fattispecie, la data
di acquisto e il modello della stampante).

Evolis si riserva il diritto di negare I'applicazione della garanzia limitata in caso di mancata esibizione, incompletezza o illeggibilita dei documenti giustificativi o,
pitiin generale, in caso di insussistenza di condizioni comportanti il diritto a usufruire di tale garanzia.

Evolis non & tenuta a provvedere alla riparazione, sostituzione o rimborso di un Prodotto restituito dal Cliente contravvenendo alle condizioni e alle procedure
contenute nel presente documento.

In caso di riscontro di vizi di fabbricazione o di funzionamento del prodotto durante il Periodo di garanzia, e qualora il Cliente abbia ottemperato alla totalita
delle condizioni di manutenzione (in conformita con le istruzioni presenti nel manuale della stampante, nonché con le pagine della sezione Supporto sul sito
www.evolis.com), Evolis puo procedere ad effettuare la riparazione/sostituzione del Prodotto esonerando il Cliente da costi aggiuntivi, nella misura in cui tale
riparazione non sia eseguibile da terzi o dal Cliente stesso e sia assoggettata alla presente garanzia limitata. L'elenco dei pezzi di ricambio sostituibili dal
Cliente o da Terzi € disponibile inoltrando richiesta all'apposito indirizzo di posta elettronica support@evolis.com, preposto al Supporto tecnico di Evolis. In tal
caso, in merito alle clausole contrattuali cui attenersi, il Cliente fara riferimento a quelle previste da Terzi, nonché ai costi da esse eventualmente derivanti.
Evolis si riserva il diritto di sostituire le parti difettose del Prodotto con parti o prodotti nuovi o riparati in fabbrica. L'intero Prodotto originale, o le parti dello
stesso sostituite da Evolis, saranno di proprieta EVOLIS.

Un Prodotto sottoposto a riparazione o sostituzione restera coperto da garanzia fino allo scadere del Periodo di garanzia originale, non protraibile per tutto il
Prodotto ma per le sole parti usurabili (consultare la sezione 6 del presente documento)

Nel caso in cui Evolis o relativo fornitore noti che il Prodotto restituito per la riparazione in garanzia non ¢ in realta coperto dalla garanzia limitata in oggetto,
Evolis o relativo fornitore utilizzera ogni ragionevole mezzo per awisare il Cliente della mancanza di detta garanzia del Prodotto e per fornire altresi al Cliente,
ove possibile, un preventivo per la riparazione efo il ripristino delle funzionalita del Prodotto.

Dettagli specifici per tipo di prodotto

Tattoo 2 RW Tattoo2 Pebble4 Dualys3 Securionl Quantum?2
Periodo di garanzia della 24 mesi 24 mesi 36 mesi 36 mesi 24 mesi 12 mesi
stampante
Durata della garanzia 24 mesid 24 mesi 36 mesi 36 mesi 24 mesi 12 mesi
della testina di stampa
originale
Numero  massimo  di 15000 ilimitato illimitato ilimitato 100 000 500 000
inserimenti  di  carte
(Testina e stampante)
Frequenza di pulizia 500 500 inserimenti 1200 1200 1000 inserimenti 1600 inserimenti
obbligatoria inserimenti inserimenti inserimenti

(1) Il conteggio & dato dal contatore interno della stampante

(2) Raccomandazioni: ripulire I'intera stampante a ogni cambio nastro o dopo lunghi periodi di inattivita. In caso di superamento del limite di inserimenti
consentito, riportato nella tabella in alto e raggiunto il quale & prevista I'esecuzione di un ciclo di pulizia, Evolis non soddisfa nessuna richiesta di intervento in
garanzia per la testina di stampa.

(3) Una testina di stampa verra ritenuta difettosa alla sistematica comparsa di oltre due righe bianche su tutta la lunghezza della carta

3/ ESCLUSIONI E LIMITAZIONI DELLA GARANZIA

La garanzia legale inerente ai difetti nascosti, in conformita con gli articoli 1641 e 1649 del Codice civile, non € adducibile come motivo di esclusioni o limitazioni.
Inoltre, Evolis non soddisfa richieste di intervento in garanzia in caso di modifiche, cancellazioni e rimozioni del nome del Prodotto o del numero seriale, nonché
in caso di procurata illeggibilita degli stessi.

Evolis non soddisfa altresi nessuna richiesta di intervento in garanzia in caso di inadeguata manutenzione del Prodotto o di arresto del funzionamento dello
stesso a causa di:

. Inosservanza delle istruzioni di installazione menzionate nei manuali del Prodotto o negligenza dell'utente.

. Esecuzione di un ciclo di pulizia del Prodotto e/o della testina di stampa inottemperante alle istruzioni riportate nel manuale della stampante
nonché nelle pagine di Supporto sul sito www.evolis.com;

. Utilizzo di nastri non approvati da Evolis. L'utilizzo di questi ultimi potrebbe comportare alterazioni della qualita dei lavori di stampa,
compromettendone I'affidabilita, e una scarsa qualita di stampa, oltre a interferenze con il funzionamento del Prodotto tali da cagionare danni
materiali.

. Qualsivoglia modifica o adattamento del Prodotto;

. Utilizzo di carte che presentino difetti di curvatura, superficie distorta o tagli oltre i limiti di tolleranza previsti dalla norma ISO/IEC 7810- prima o
dopo il ciclo di stampa, nonché di qualunque rivestimento applicato alla superficie della carta.

. Rispedizione del Prodotto in un imballaggio o in condizioni di trasporto tali da non garantime l'integrita (una stampante viene ad esempio
spedita in un imballaggio diverso dall'originale);

. Danni causati da calamita quali incendi, inondazioni o tempeste, ivi inclusi fulmini e altre forze ed effetti esterni.

. Danni causati da incidenti, versamento di liquidi, prodotti chimici e altre sostanze, surriscaldamento, aerazione insufficiente, sovraccarico
elettrico, alimentazione elettrica scarsa o sovralimentazione;

. Riparazioni eseguite da terzi non ufficialmente riconosciuti da EVOLIS. | nomi di una o pit societa ufficialmente riconosciute da Evolis per

I'esecuzione delle riparazioni del Prodotto sono disponibili inoltrando richiesta al fornitore del Cliente o al supporto tecnico di Evolis, contattabile
al seguente indirizzo di posta elettronica: support@evolis.com.

La garanzia in oggetto non copre la sostituzione di parti usurabili in relazione all'utilizzo della stampante in fase di manutenzione periodica. Per la definizione di
parti usurabili, si veda la Sezione 6 del presente documento.
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In caso di impossibilita, in sede di riparazione, di individuazione o riproducibilita dei difetti notificati dal Cliente inviando il Prodotto al fornitore di stampanti Evolis,
tutti i costi afferenti al trasporto e alla diagnosi dei problemi saranno a carico del Cliente.

Qualora Evolis non sia in grado di riparare il Prodotto in garanzia, questultimo viene sostituito con un Prodotto nuovo, rimesso a nuovo o di seconda mano, che
presenti condizioni di funzionamento analoghe a quelle del Prodotto originale.

LA GARANZIA LIMITATA IN OGGETTO E LA SOLA PRESTATA DA EVOLIS AL CLIENTE, ED EVOLIS NON FORNISCE ALCUNA GARANZIA, NE S
ASSUME ALCUN TIPO DI RESPONSABILITA, IMPLICITA O ESPLICITA, SALVO QUANTO DIVERSAMENTE PREVISTO NELLA PRESENTE GARANZIA
LIMITATA. EVOLIS NON GARANTISCE IL VALORE DI MERCATO DEI PRODOTTI, NE L'IDONEITA DEGLI STESSI A SPECIFICHE ESIGENZE. EVOLIS
DECLINA ESPRESSAMENTE QUALSIVOGLIA GARANZIA IMPLICITA DI COMMERCIABILITA O IDONEITA A SCOPI SPECIFICI. IN CASO DI RISCONTRO
DI DIFETTI ALLA CONSEGNA DEL PRODOTTO ALL'ACQUIRENTE, L'UNICO RISARCIMENTO POSSIBILE PER L'ACQUIRENTE CONSISTE NELLA
RESTITUIZIONE DEL PRODOTTO AL FORNITORE DI STAMPANTI EVOLIS PER LA SOSTITUZIONE, LA RIPARAZIONE O IL RIMBORSO DEL
PRODOTTO, COME STABILITO ESCLUSIVAMENTE DA EVOLIS CONFORMEMENTE ALLA PROPRIA POLITICA DI RESO.

4/ RECLAMI E PROCEDURE DI RISARCIMENTO DURANTE IL PERIODO DI GARANZIA
Al fine di beneficiare della Garanzia limitata in oggetto, prima di rendere il Prodotto, il Cliente sporgera reclamo al fornitore di stampanti Evolis. Gli indirizzi dei
fornitori di stampanti sono disponibili presso il supporto tecnico Evolis, contattabile al seguente indirizzo di posta elettronica: support@evolis.com.

I fornitori provvederanno a informare il Cliente in merito a procedure, condizioni correlate e costi possibili.
Il Cliente restituira il Prodotto al proprio fornitore di stampanti Evolis, in conformita con le procedure dallo stesso delineate.

Il Cliente adottera tutte le misure volte a garantire un imballaggio impeccabile del prodotto Evolis. Evolis consiglia al Cliente di custodire I'mballaggio originale,
in grado di garantire di per sé la miglior protezione possibile del Prodotto in fase di trasporto.

5/ GARANZIA DEI PEZZI DI RICAMBIO

Evolis garantisce tutti i pezzi di ricambio dai vizi di fabbricazione e di materiali per un periodo mesi sei (6), a decorrere dalla data di acquisto originale. La
presente garanzia non copre il Prodotto in caso di alterazioni, cattiva installazione, uso improprio o danni dovuti a incidenti o negligenza. | pezzi di ricambio
escludono specificamente le parti usurabili di cui in basso.

6/ GARANZIA DELLE PARTI USURABILI
Per parti usurabili, si intendono componenti della stampante che necessitano di manutenzione periodica, correlata all'utilizzo della periferica, all'ambiente e ai
materiali di consumo impiegati (quali carte, accessori e prodotti per la pulizia).

L'elenco delle parti usurabili della stampante, denominato “Elenco delle parti usurabili della stampante Evolis”, & disponibile presso il proprio fornitore Evolis.

La garanzia limitata a copertura delle parti usurabili Evolis ha validita di mesi 6 a decorrere dalla data di acquisto.
Tuttavia, la testina di stampa originale, installata nella stampante all'atto di fabbricazione, & coperta dal periodo di garanzia della stampante. In caso di
sostituzione della testina di stampa, vigono le condizioni che regolano la garanzia limitata delle parti usurabili di cui al presente paragrafo.

In quanto parte altamente sensibile della stampante, la testina di stampa & una parte usurabile. La sua durata di vita pud essere gravemente compromessa
dalla presenza di polvere e di elementi liquidi o solidi posti in prossimita della stampante o sulla testina di stampa o sulle carte.

L'utente adottera tutte le precauzioni necessarie affinché nella stampante vengano inserite carte pulite, prive di polvere o di corpi estranei.

La frequenza e la qualita delle operazioni di pulizia costituiscono fattori determinanti per un’eventuale estensione della durata della testina di stampa. Tali
operazioni verranno eseguite con particolare attenzione. L'utente consultera i consigli contenuti nei documenti consegnati in formato elettronico nel CD Rom di
installazione, nonché nelle pagine della sezione per il supporto al cliente, sul sito www.evolis.com.

In caso di reclami dovuti a difetti della testina di stampa, Evolis si riserva il diritto di ispezionare stampante, testina di stampa e materiali di consumo al fine di
valutare 'ammissibilita dei reclami (vedere clausole della Sezione 3 del presente documento).
| giudizi espressi da Evolis in merito ai suddetti reclami saranno inappellabili.

In caso di difetti della testina di stampa, Evolis si impegna, unicamente sotto copertura della presente garanzia limitata, a provvedere alla sostituzione della
parte difettosa, o a rimborsare il prezzo di acquisto della testina di stampa.
La richiesta di sostituzione verra elaborata unicamente se corredata da una carta di prova (denominata Carta di prova tecnica o Stt).

7/ LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA

EVOLIS SARA RITENUTA RESPONSABILE UNICAMENTE PER DANNI DIRETTI, E IN NESSUNA CIRCOSTANZA PER DANNI INDIRETTAMENTE
ARRECATI IN TERMINI DI PERDITA DI FATTURATI O GUADAGNI, PUR ESSENDO EVOLIS INFORMATA DELLA POSSIBILTA CHE TALI DANNI SI
VERIFICHINO.

IN QUALUNQUE COIRCOSTANZA, LA RESPONSABILITA DI EVOLIS SARA LIMITATA ALL'IMPORTO CORRISPOSTO DAL CLIENTE IN CAMBIO DEL
PRODOTTO CHE HA CAGIONATO IL DANNO DIRETTO SUBITO.

QUALORA LE VIGENTI NORMATIVE VIETINO O CIRCOSCRIVANO LE LIMITAZIONI DI RESPONSABILITA, EVOLIS LIMITA LA PROPRIA
RESPONSABILITA ALL’AMBITO MASSIMO CONSENTITO DALLE LEGGI IN VIGORE.

IL CLIENTE ESPRIME IL PROPRIO ESPLICITO ASSENSO ALLA SUDDETTA LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA DI EVOLIS. TALE RESPONSABILITA E
UNA DELLE CLAUSOLE DEL CONTRATTO STIPULATO DA EVOLIS CON IL CLIENTE. IN ASSENZA DI DETTA CLAUSOLA, EVOLIS SI SAREBBE
SOTTRATTA ALLA STIPULA DEL PRESENTE CONTRATTO CON IL CLIENTE.

S| INFORMA DELLA CONFORMITA, CON LA NORMATIVA FRANCESE VIGENTE, DELLA GARANZIA APPLICABILE. QUALUNQUE CONTROVERSIA
DERIVANTE DAL PRESENTE CONTRATTO SARA REGOLATA DALLE LEGGI VIGENTI NELLO STATO IN CUI SI TROVA LA SEDE CENTRALE DI EVOLIS,
SALVO INDICAZIONI CONTRARIE.

IN CASO DI CONTROVERSIA IN RELAZIONE ALL'INTERPRETAZIONE O ALLA TRADUZIONE DELLE PRESENTI CONDIZIONI DI GARANZIA, FARA DA
RIFERIMENTO ALLE PARTI LA VERSIONE IN LINGUA INGLESE.
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1/ VERIFICAGAO DO PRODUTO NO MOMENTO DA RECEPGAO

Assim que receber o Produto, o Comprador (o "Cliente") compromete-se a verificar se foram entregues todas as componentes. Caso falte uma componente,
caso esteja danificada ou com um defeito visivel, o Cliente informara o seu fornecedor de impressoras Evolis no prazo de sete (7) dias Uteis a contar da data
de recepcdo do produto. Se o Cliente ndo informar o fornecedor no prazo de sete dias (teis a contar da data de recepcdo, o Produto sera considerado em
conformidade e o fornecedor, a sua discricdo, podera optar por fornecer ou substituir essa componente depois disso. O Cliente sera responsavel por provar a
falta de conformidade na altura da entrega.

2/ GARANTIA LIMITADA DO FABRICANTE

A Evolis garante ao cliente que o Produto ndo tem defeitos de fabrico nem de funcionamento durante o periodo definido na seccéo intitulada "Pormenores
especificos por Tipo de Produto" abaixo (0 "Periodo de Garantia da Impressora") a contar da data de aquisicdo e de acordo com os artigos L.211-4 e 5 do
Cadigo do Consumidor (Code de la consommation).

Para beneficiar da garantia limitada oferecida pela Evolis, o Cliente devera fornecer a factura (na qual, nomeadamente, estéo indicadas a data de aquisicéo e o
modelo do equipamento).

A Evolis reserva-se o direito de recusar a aplicagéo da garantia limitada se os documentos de apoio ndo forem fornecidos ou se estiverem incompletos ou
ilegiveis ou, mais geralmente, quando as condi¢des que déo direitos a esta garantia néo sao cumpridas.

A Evolis ndo é obrigada a reparar, substituir ou reembolsar o Produto se o Cliente néo devolver o Produto de acordo com os termos e procedimentos aqui
definidos.

Se o0 Produto apresentar um defeito de fabrico ou de funcionamento durante o Periodo de Garantia, e desde que o Cliente tenha cumprido todas as condicdes
de manutencéo (em conformidade com as instrugdes mencionadas no manual da impressora e nas paginas da sec¢éo Apoio em www.evolis.com), a Evolis
pode reparar ou substituir o Produto sem custos para o Cliente, desde que represente uma reparagéo que algum Terceiro ou o Cliente ndo consigam fazer
sozinhos e estando sujeita a esta garantia limitada. A lista de pecas sobresselentes que podem ser substituidas pelo Cliente ou por Terceiros encontra-se
disponivel a pedido no Apoio Técnico da Evolis no endereco support@evolis.com. Neste caso, o Cliente consultara as disposi¢des contratuais de Terceiros a
seguir e os custos possiveis. A Evolis reserva-se o direito de substituir pecas defeituosas do Produto por pegas ou produtos que s&o novos ou reparados na
fabrica. Todos os Produtos ou pegas do Produto substituidos pela Evolis tornam-se propriedade da EVOLIS.

Um Produto que tenha sido reparado ou substituido sera coberto por uma garantia até ao final do Periodo de Garantia original e ndo prorroga o Periodo de
Garantia original do Produto, a excepcao das pegas de desgaste (ver seccdo 6 deste documento)

Se a Evolis ou o respectivo fornecedor notarem que o Produto devolvido para reparagéo sob a garantia ndo se encontra coberto por esta garantia limitada, a
Evolis ou o respectivo fornecedor envidaréo esforgos para notificarem o Cliente da auséncia da garantia do Produto e para fornecerem ao Cliente, quando
exequivel, uma estimativa da reparagéo e/ou renovagéo para o funcionamento operacional do Produto.

Dados especificos por Tipo de Produto

Tattoo 2 RW Tattoo2 Pebble4 Dualys3 Securionl Quantum?2
Periodo de garantia 24 meses 24 meses 36 meses 36 meses 24 meses 12 meses
da impressora
Periodo de garantia 24 meses?® 24 meses 36 meses 36 meses 24 meses 12 meses
da cabega de
impressé&o original
Nimero maximo de 15000 ilimitado ilimitado ilimitado 100 000 500 000
insercéo de cartdes
(Cabegae
Impressora)
Frequéncia de Depois da Depois da Depois da insergéo Depois da insergéo Depois da insergéo Depois da insergéo
limpeza obrigatoria insercéo de insercéo de de 1200 cartdes de 1200 cartdes de 1000 cartdes de 1600 cartdes
500 cartbes 500 cartdes

(1) O contador interno da impressora é a referéncia vélida

(2) Recomendagdes: limpe toda a impressora cada vez que trocar de fita ou apds um longo periodo de inactividade. Se o niimero de insercao de cartdes antes
de uma limpeza exceder os valores indicados no quadro acima, a Evolis ndo cumprira nenhuma reclamac&o de garantia da cabeca de impressao.

(3) Uma cabeca de impressdo sera considerada defeituosa se aparecerem regularmente mais de duas linhas brancas ao longo do comprimento do cartéo

3/ LIMITES E EXCLUSOES DA GARANTIA

A garantia legal relativa a defeitos ocultos, de acordo com os artigos 1641 e 1649 do Cédigo Civil, ndo pode ser um motivo de excluséo ou limitagao.

Além disso, a Evolis ndo cumprira qualquer reclamacéo de garantia quando o nome do Produto ou o niimero de série tiverem sido alterados, eliminados,
removidos do Produto ou tornados ilegiveis.

Da mesma forma, a Evolis ndo cumprird qualquer reclamacéo de garantia quando a manutengdo do Produto ndo tiver sido correctamente efectuada ou se
parar de funcionar devido a:

. Nao conformidade com as instrucdes de instalagdo mencionadas nos manuais do Produto ou negligéncia do utilizador.

. Realizagao de um ciclo de limpeza do Produto e/ou a cabeca de impressao que néo esteja em conformidade com as instru¢des mencionadas
no manual da impressora nas paginas de Apoio em www.evolis.com;

. Utilizagao de fitas ndo aprovadas pela Evolis. Utilizacdo que possa afectar a qualidade e a fiabilidade do trabalho de impresséo, produzir
impressdo de fraca qualidade ou afectar o funcionamento do Produto e levar a danos materiais.

. Qualquer alteragéo ou adaptacéo do Produto;

. Utilizag&o de cartdes que apresentem defeitos na curvatura, distorcao da superficie ou cortes além dos limites de tolerancia da norma ISO/CEI
7810, antes ou apds o ciclo de impressdo, ou devido a qualquer revestimento da superficie do cartéo.

. Devoluc&o do Produto em embalagem ou condicées de transporte que ndo permitam que a sua integridade seja garantida (por exemplo uma
impressora enviada numa embalagem diferente da embalagem original);

. Danos provocados por uma catéstrofe como incéndio, inundagéo ou tempestade, incluindo raios e outras forgas e efeitos externos.

. Danos provocados por acidentes, liquidos, produtos quimicos e outras substancias, calor excessivo, ventilagdo inadequada, sobrecarga
eléctrica, alimentagdo eléctrica excessiva ou inadequada;

. ReparacGes realizadas por terceiros ndo acreditados pela EVOLIS. Os nomes de uma ou mais empresas acreditadas pela Evolis que podem

realizar reparacdes no Produto encontram-se disponiveis a pedido no fornecedor do Cliente ou no apoio técnico da Evolis, o qual pode
contactar no seguinte enderego: support@evolis.com.

Esta garantia néo cobre pecas de substituicdo ou de desgaste relacionadas com a utilizagéo da impressora no momento da manutencéo periédica. As pegas
de desgaste encontram-se definidas na Secéo 6 deste documento.
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Se um defeito mencionado pelo Cliente no envio do Produto ao fornecedor de impressoras Evolis ndo puder ser identificado ou reproduzido na altura da
reparacéo, o Cliente suportara todos os custos implicitos do transporte e diagnéstico.

Se a Evolis ndo conseguir reparar o Produto ao abrigo da garantia, este sera substituido por um Produto novo ou por um produto de substituicdo ou em
segunda mao, na condicéo de o funcionamento ser pelo menos substancialmente igual ao do Produto original a ser substituido.

ESTA GARANTIA LIMITADA E A UNICA OFERECIDA PELA EVOLIS AO CLIENTE E A EVOLIS NAO FAZ QUALQUER OUTRA REPRESENTAGAO OU
GARANTIA DE QUALQUER OUTRO TIPO, EXPRESSA OU IMPLICITA, SALVO DISPOSIGAO CONTRARIA NESTA GARANTIA LIMITADA. A EVOLIS NAO
GARANTE O VALOR DE MERCADO DOS PRODUTOS OU A SUA ADEQUAGCAO PARA UM DETERMINADO REQUISITO EM PARTICULAR. A EVOLIS
EXCLUI ESPECIFICAMENTE QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE NEGOCIABILIDADE OU CAPACIDADE PARA UM PROPOSITO PARTICULAR.
SE QUALQUER PRODUTO APRESENTAR UM DEFEITO NA ALTURA DA ENTREGA AO COMPRADOR, A UNICA SOLUGAO DO COMPRADOR SERA
DEVOLVER O PRODUTO AO FORNECEDOR DE IMPRESSORAS EVOLIS PARA SUBSTITUIGAO, REPARAGAO OU REEMBOLSO CONFORME
DETERMINADO UNICAMENTE PELA EVOLIS E DE ACORDO COM A POLITICA DE DEVOLUGAO DA EVOLIS.

4/ PROCEDIMENTOS DE RECLAMAGAO E COMPENSAGAO DURANTE O PERIODO DE GARANTIA
Para beneficiar desta Garantia Limitada, antes de devolver um produto, o cliente fara a sua reclamac&o ao fornecedor de impressoras Evolis. Os enderecos
dos fornecedores de impressoras encontram-se disponiveis no apoio técnico da Evolis, o qual pode contactar no seguinte endereco de e-mail:

support@evolis.com.

Aqui informar&o o Cliente dos métodos de funcionamento e dos termos associados, bem como dos possiveis custos.
O Cliente devolvera o Produto ao respectivo fornecedor de impressoras Evolis de acordo com os procedimentos definidos pelo fornecedor de impressoras
Evolis.

O Cliente tera todos os cuidados de modo a garantir que o produto Evolis se encontra perfeitamente embalado. A Evolis recomenda que o Cliente mantenha a
embalagem original, que garantira o melhor nivel de protec¢éo ao Produto durante o transporte.

5/ GARANTIA DAS PECAS SOBRESSELENTES

A Evolis garante todas as pegas sobresselentes contra defeitos materiais e de fabrico durante seis (6) meses a contar da data de aquisicdo original. Esta
garantia ndo cobre o Produto se este estiver alterado, fracamente acondicionado, mal utilizado ou danificado devido a acidente ou negligéncia. As pegas
sobresselentes excluem especificamente as pecas de desgaste conforme definido abaixo.

6/ GARANTIA DAS PECAS DE DESGASTE
As pecas de desgaste sdo elementos da impressora que requerem uma manutengéo periddica ligada a utilizagdo da maquina, o seu ambiente e os
consumiveis utilizados (tais como cartes, acessorios e produtos de limpeza).

A lista de pegas de desgaste da impressora intitulada “Lista das pegas de desgaste da impressora Evolis” esta disponivel no seu fornecedor Evolis.

A garantia limitada para pecas de desgaste Evolis é de 6 meses a contar da data de aquisicéo.
Contudo, a cabeca de impresséo original, instalada na impressora quando fabricada, beneficia do periodo de garantia da impressora. Se esta cabega de
impressdo for substituida, aplicam-se as condi¢des da garantia limitada das pegas de desgaste mencionadas neste ponto.

Como peca altamente sensivel da impressora, a cabeca de impresséo é uma pega de desgaste. O seu tempo de vida til podera ser seriamente alterado com
a presenca de po, elementos liquidos ou sélidos no ambiente préximo da impressora ou na cabega de impress&o ou cartdes.

O utilizador tomaré todas as precauces necessarias para inserir cartdes limpos na maquina, sem pé ou corpos estranhos.

A frequéncia e a qualidade da limpeza sdo factores determinantes que permitem ao utilizador prolongar a vida da cabega de impress&o. Sera dispensado um
cuidado especial a esta operacéo. O utilizador consultara o conselho oferecido nos documentos fornecidos em formato electronico no CD-ROM de instalacéo e
nas paginas da sec¢ao de apoio em www.evolis.com.

Na eventualidade de uma reclamacéo devido a uma cabega de impresséo defeituosa, a Evolis reserva-se o direito de inspeccionar a impressora, a cabeca de
impressdo e os consumiveis, de modo a avaliar a aceitagao da reclamacéo (ver clausulas na Secgdo 3 deste documento).
A decisdo da Evolis sobre esta reclamacéo sera final.

Se a cabeca de impresséo estiver defeituosa, a Evolis compromete-se, unicamente ao abrigo desta garantia limitada, a substituir a peca defeituosa ou a
reembolsar o preco de aquisicdo da cabeca de impressao.
A reclamacdo de substituicéo apenas sera processada se for acompanhada por um cartéo de teste (chamado o Cartéo de teste Técnico ou cartdo Stt).

7/ LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE
A EVOLIS SERA APENAS RESPONSABILIZADA POR DANOS DIRECTOS E, EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA, PELAS CONSEQUENCIAS DE DANOS EM
TERMOS DE PERDA DE RENDIMENTO OU LUCRO, AINDA QUE A EVOLIS TENHA SIDO NOTIFICADA DAS POSSIBILIDADES DE TAIS DANOS.

SEJAM QUAIS FOREM AS CIRCUNSTANCIAS, A RESPONSABILIDADE DA EVOLIS SERA LIMITADA AO CUSTO PAGO PELO CLIENTE PELO PRODUTO
QUE TENHA GERADO OS DANOS DIRECTOS SOFRIDOS.

NO CASO DE ESTAREM EM VIGOR LEIS QUE PROIBAM OU RESTRINJAM AS LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE, A EVOLIS LIMITA A SUA
RESPONSABILIDADE A EXTENSAO MAXIMA AUTORIZADA PELAS LEIS EM VIGOR.

O CLIENTE CONCORDA EXPRESSAMENTE COM ESTA LIMITAGAO DA RESPONSABILIDADE DA EVOLIS. ESTA RESPONSABILIDADE E UMA DAS
CLAUSULAS DO CONTRATO DA EVOLIS COM O CLIENTE. SEM ESTA CLAUSULA, A EVOLIS NAO SE TERA COMPROMETIDO NESTE CONTRATO
COM O CLIENTE.

A GARANTIA APLICAVEL ElNOTIFICADA COMO ESTANDO DE ACORDO COM AS LEIS FRANCESAS EM VIGOR. QUALQUER LIT[GIO RESULTANTE
DESTE CONTRATO DEVERA REGER-SE PELAS LEIS DO LOCAL DE DOMICILIO DA(S) SEDE(S) DA EVOLIS, EXCEPTO ESTIPULACAO CONTRARIA.

EM CASO DE LITiGIO QUANTO AINTERPRETACAO OU A TRADUGAO DAS PRESENTES CONDIGOES DE GARANTIA, A VERSAO EM LINGUA
INGLESA SERVIRA DE REFERENCIA AS PARTES.
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1. MPOBEPKA MOC/E NOMYYEHWA

Cpasy nocne nonyyexus Wsgenns npuobpetatens (ganee “rokynatens") 0653aH NPoBEPUTD, YTO BCE KOMMOHEHTLI U3AENNA AOCTaB/EHbI B KOMNekTe. B
Cnyyae ecni Kakoid-nbo KOMMOHEHT OTCYTCTBYET, MOBPEXfEH WM UMeeT BUAWMBIN AecekT, MokynaTenb WHCHOPMUPYET 06 3TOM CBOETO MOCTaBLMKA
npuHTepoB Evolis B Teyerne cemn (7) pabounx fgHeil ¢ MOMeHTa nonyyeHus usgenus. B cnydae ecnn MokynaTenb He NpOUHGOPMUPYeT MocTaBlyuka B
TeyeHre Cemu paGouMx AHeil C MOMEHTa MoMyyeHus U3fenns, Usgenve GyfeT cuuTaTbCs MCMpaBHbIM, M Nociefylollee npefocTaBneHne UK 3ameHa
KOMMOHEHTa 0CTAeTCA UCKMIOUUTENbHO Ha YCMOTPeHIe nocTaBLLuka. MokynaTenb 0653aH [oKa3aTh HEUCMPaBHOCTb U3AENA Ha MOMEHT [OCTaBKM.

2. OTPAHNYEHHASA TAPAHTNS U3rOTOBUTENS

KomnaHnus Evolis rapaHTupyeT nokynatemo, yto W3genve He 6yaeT UMeTb NPOW3BOACTBEHHBIX WK (YHKLUMOHANbHBIX AedheKTOB B TeyeHue nepuopa,
ONpe/eNeHHoro B NMPeACTaBNEHHON HIKe Tabnuue «TapaHTUM No Tunam U3fenuit» («Cpok AECTBUS rapaHTUN Ha NPUHTEP») HAYMHAA C AaTbl NOKYMKM B
COOTBETCTBIM CO cTaTbamm L.211-4 1 5 Kogekca npas notpebuteneii (Code de la consommation).

UToGbl BOCNONL30BATLCS OrPaHNUYEHHOI rapaHTiell komnaHun Evolis, Mokynatenb 06si3aH NpefocTaBuTb cyeT-hakTypy (B KOTOPOM, B YACTHOCTH, AOMKHbI
BbITb Yka3aHb! fata noKynku i Mogenb U3fenus).

Komnanus Evolis ocTasnsiet 3a co6oil MpaBo 0TKa3aTbCA OT BbINOMHEHWS rapaHTUiiHBIX 06Si3aTeNbCTB B Cyyae HenpefocTaBneHUs MOATBEPXKAAIOLMX
[0KyMEHTOB, 1160 NPEJOCTABNEHNS HENOMHBIX UM HEYUTAEMbIX JOKYMEHTOB, NGO NPU MHOM HECOB/IIOAEHUN YCOBYIA, AAIOLMX NPABO HA AaHHYH rapaHTIo.
KomnaHus Evolis He o6s3aHa pemMOHTMPOBaTh, 3aMeHsiTb WK BO3MeLYaTh CTOMMOCTb M3aenus, ecnn Mokynatens BepHeT W3genue He B COOTBETCTBAM C
YCMOBUSIMY W NOPSAKOM, ONPEAENEHHbIMI B HACTOSILLEM [JOKYMEHTE.

B cnyyae BbISBNEHUS NPOM3BOACTBEHHOTO UM (DYHKLMOHANBHOMO AedhekTa V3aenns B TeueHne FapaHTUIHOO cpoka npu BbINOMHEHUM Mokynatenem Beex
TpeBoBaHuii N0 ero 06CNYXMBaHWUIO (B COOTBETCTBUM C WUHCTPYKUMSAMM, M3NOXEHHBIMM B PYKOBOACTBE NO 3KCM/yaTaluu npuHTEpa W B pasgene Support
(TexHnyeckan nmoagepxka) Ha caiire www.evolis.com), komnatus Evolis MOXeT B3ATb Ha Ce6si PeMOHT Uni 3ameHy W3genvs 6e3 onnatbl CO CTOPOHbI
[Mokynatensi, ecnu Takoro pofa PEMOHT He MOXET 6biTb NPou3BeeH TpeTbeli CTOPOHOK Wnn camum TokynaTenem B COOTBETCTBUM C MONMOXEHUSIMU
HacTosllLeli OrpaHUYeHHOM rapaHTUK. MepeyeHb 3anacHbIX YacTeld, KoTopble MOryT GbiTb 3amMeHeHb! Mokynatenem unn TpeTbUMU nLaMK, NpesocTaBaseTcs
no nepsoMy TpeGoBaHuio CnyxGoii TexHuyeckoii nopaepxku komnanum Evolis no agpecy support@evolis.com. B atom cnydae MokynaTenb ykasbiaeT
KOHTPaKTHble 06s3aTenbCTBa TPETLUX L, KOTOPbIE HEOGXOAUMO BLINOMHSTS, ¥ BOMOXHbIE pacxoabl. Komnaxus Evolis octasnseT 3a coGoii npaso 3ameruTb
AemEKTHbIe KOMMOHEHTbI V|3AEIWI5] KOMMOHEHTaMW UK U3JeNnamMm, KOoTopble ABAKTCA HOBbIMI U BOCCTAHOB/IEHHBIMW NPEANPUATUEM-U3TOTOBUTENEM. Bce
OpUrMHanbHble V3Aens nnn KOMMoHeHTbI, 3aMeHeHHble komnatueii Evolis, cTaHoBATCA COBCTBEHHOCTbIO komnaun EVOLIS.

Ha Vi3penve, npoluesjiiee peMOHT WK 3aMeHeHHoe, AEiiCTBYeT rapaHTA 40 OKOHYaHUA CPoka AeViCTBUA NepBOHaYaNbHON MapaHTUM Ha u3fenve, Ho 6e3
NPOZA/EHNS ITOTO CPOKA 3a UCK/KOYEHNEM U3t LUWXCS KOMMOHEHTOB (CM. M. 6 HACTOALLErO JOKYMEHTa)

B cnyvae ecnv komnaHus Evolis i ee nocTaBlyuk 3aMeTsiT, 4To Ha W3fenve, nNpeocTaBneHHoe NS rapaHTUIiHOTO PEMOHTa, AelicTeue HacToswelt
OrpaHWYEHHOM TapaHTUM He pacnpocTpaHseTcs, KomnakuA Evolis v ee MOCTaBLUMK MPEAMPUHAMAIOT PasyMHble YCWIMA B LENSX WH(YOPMUPOBaHUS
Mokynatens 06 OTCYTCTBUM rapaHTM Ha W3genve W, B Cnyuae LeENecooBpasHoCTH, MpesocTasneHns MokynaTento CMeTbl PEMOHTHbIX paboT anst
BOCCTAHOB/IEHMA PaGoTOCNOCOGHOCTM U3genms.

TapaHTUv No Tvnam u3genuii

Tattoo 2 RW Tattoo2 Pebble4 Dualys3 Securionl Quantum?2
CpoK [eiiCTBUA rapaHTmn 24 mecsua 24 mecsua 36 mecsues 36 mecsues 24 mecsua 12 mecsues
Ha npuHTep
CpoK AeiiCTBIS rapaHTUmn 24 mecsaua’ 24 mecsila 36 mecsues 36 mecsues 24 mecsaua 12 mecsiues
Ha OpUrMHasIbHYI0
neyaTaroLLiyto ronosky
MakcumanbHoe — uucno 15000 6Ge3 6Ge3 6e3 orpaHuyeHmit 100000 500000
NPOroHOB KapT (ronoBka n OrpaHuyeHuit OrpaHu4eHmii
npuHTEP)
Yactota  06s3aTENbHOI lMocne 500 Mocne 500 Mocne 1200 Mocne 1200 kapT Mocne 1000 kapT lMocne 1600 kapT
UUCTKU? Kapt KapT KapT

(1) Mo BHyTPEHHEMy CYeTuMKy NPUHTEpPa.

(2) PeKoMeHgaLuu: YMCTKy BCETo MpuHTEpa HEOBXOAMMO NPOU3BOAUTL BCAKMI a3 NPt 3aMeHe NEHTbI WA NOCNe AIMTENLHOTO GesfeiicTais. ECAM YACAO NPOTOHOB KApT Nepej YMCTKON
NPEBbILAET 3HaeHNs, ykasaHHble B TaBaMLe Bbillie, NP 10 rapaxTn ii Evolis A He OyayT.

(3) Mevaratoluias ronoBKa cunTaeTcst AecheKTHOI B Cryyae perynspHoro nosisneHms Gonee AByX GenbIx N0AOC N0 BCel A/MHE KapTbl.

3. ICKNOYEHWSE 1 OTPAHWNYEHWS MO FAPAHTUN

tOpugnyeckas rapaHTus B OTHOLLEHIUM CKPbITbIX AEEKTOB B COOTBETCTBUM CO CTaTbamit 1641 n 1649 MpaxaaHCKOro koAekca He MOXeT BbiTb OCHOBaHWEM Ans
VCKNIOYEHWI WK OrpaHnyeHmid. Kpome Toro, komnanus Evolis He MpUMET Kakvx-mnbo rapaHTUiiHbIX NPeTeHsuii B cryyae, ecnu Hassakue Mgenus unm ero
CepUiiHbIi HOMEP BblNN U3MEHEHbI, CTEPTbI, YAarneHs! ¢ VI3genus umn cTanu HeuutaeMbiMi. Komnams Evolis aHanoruyHeIM 06pa3om He MpUMET rapaHTiiHbIX
NpeTeH3wii B cnyyae, ecu 3genue He 06CyXUBaNOCH HaANEXallym 06pa3oM, MG He PaGoTaeT BBUAY CNEAYHOLUMX NPUUMH:

. HeBbINONHEHMe MHCTPYKLWI N0 YCTAHOBKE, U3NI0KEHHBIX B PYKOBOACTBAX N0 3KCMAyaTalun U3AENUA UM BBUIY HEBPEXHOCTI Nonb3oBaTens;

. OcyLuecTBNeHMe UpKna YiCTKM W3AENMA W (W) mevaTaiolieil ronoBKA BPa3pe3 C WHCTPYKUMAMM, M3NOXEHHbIM B PYKOBOACTBE MO
3KCnnyaTauuv npuHTepa 1 B paspene Support (TexHndeckas nojaepxka) Ha caiire www.evolis.com;

. Vcnonb3oBaHme NEHT, He yTBEPX/eHHbIX KomMnanueii Evolis, koTopble MOTYT NOBANATL Ha KAYeCTBO W HafieXHOCTb NeyaTy, AaTb pesynbTarhl
HU3KOrO kayecTBa UM NOBMATL Ha paboTy /3aenns v npuBecTy k MatepuanbHoMy yilepoy;

. JltoBble 3MeHeHNs B KOHCTPYKLM U3genns;

. Vicnonb3oBaHue kapT, KOTOpble 0GHapYXMBAKT AeheKTbl KPUBU3HBI, UCKAXEHUS MOBEPXHOCTU AW LapanuHbl, NpeBbllLaoLe fONYCKA no
craHgapty ISO/CEI 7810, 4o U Noc/e NEYATHOTO LKA, & TakKe UCNO/b30BaHNE MI0BbIX MOKPLITUM, HAHOCUMBIX Ha NOBEPXHOCTb KApTbI;

. Bosspar W3genna B ynakoske v B YCNOBUSX TPAHCMOPTUPOBKY, KOTOPble HE 0GECMEeuMBAlOT €ro COXPaHHOCTL (Hanpumep, ecnn Bo3Bpar
NpUHTEPA OCYLLECTBNSIETCS B YNaKOBKE, OT/IMYHON OT OpUTMHANBHOM);

. Yuiep6, HaHECEHHbIA CTUXWeld, B TOM YMCNe NOXapoM, HaBOAHEHWUEM, yparaHoM, 60 MONHUEN N UHbIMIA BUAAMI CTUXUIHBIX GeACTBUA 1
NPOVCLUECTBUA.

. Yuiepb, HaHeceHHblii B pesynbTaTe aapuii AN BO3AEIACTBMA XWAKOCTEN, XMMMYECKUX M WHbIX BELLECTB, Neperpesa, HEnpaBuNbHOI
BEHTUNALWN, 3NEKTPUYECKO Neperpy3ky, nepe6oes B 3NEKTPOCHAGKEHNN.

. PeMOHT, npou3BefeHHblii TPETbIMM NMLAMM, HE YNOMHOMOYEHHbIMM ANS Takux AeiicTeuii komnanuein EVOLIS. MepeyeHb komnaHui,

OthMLMabHO YNONHOMOYEHHbIX koMnaruedt Evolis 415 NpoM3BOACTBA PEMOHTHBIX PAGOT Ha ee U3REHSX, MOXHO NONYYUTb Y NOCTaBILMKA WK
B C/yx6e TexHuueckoi noaaepxky Evolis no agpecy support@evolis.com.

HacTosiwan rapaHTis He [elicTByeT B OTHOLUEHUM 3ameHbl M3HALMBAIOWVMXCA YacTeil B CBA3N C MCMIONb30BAHUEM MPUHTEPA B MOMEHT NEPUOAUUECKOTO
TEXHUYECKOTO 06CAyXUBaHNS. OnpejeneHme nat LLUYXCS YacTedt CM. B N. 6 HACTOALLENO JOKyMEHTa.

B cnyyae ecnm fediekT, 3asBneHHblit Mokynatenem npu Bo3spare M3aenus nocTasLuyvky npuHTepos Evolis, HEBOMOXHO BbISBITL WY ONPEAENUTL BO BPEMS
peMOHTa, MoKynaTe/lb HECET BCE COOTBETCTBYIOLLME PACXOAbI MO TPAHCMOPTUPOBKE W AUATHOCTHKE N3ZENUs.
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B cnyyae ecnm komnaus Evolis He MOXeT OTpeMOHTUpOBaTb V3aene no rapaHTu, OHO GyAeT 3aMEHEHO HOBLIM UM BOCCTAHOB/IEHHbIM U3AENEM, NGO
n3genuem, GbIBLLMM B YnoTpeGMeHMM, NpW YCMOBUW, YTO €ro paboTocnocoGHOCTb MO MEHbLIei Mepe M0 OCHOBHbIM MokasaTensM He ycTynaet
PaGoTOCNOCOBHOCTI NMEPBOHAYANLHOTO VI3AeNNs, NPeAHa3HAYABLUErOCS ANS 3aMeHbI.

HacToswas orpaHnyeHHas rapaHTis SBNAETCA eAVHCTBEHHON rapaHTueld, npefocTaBnsemoii komnawveii Evolis Mokynatenio. KOMNAHWA EVOLIS HE
MPELOCTABNAET NMOBbIX NHBIX TAPAHTUIA, MPAMBIX UM KOCBEHHBIX, KPOME TEX, KOTOPbIE U3NI0XEHbI B HACTOFILI.[EIZ OFPAHUYEHHON
TAPAHTWW.  KOMMAHUS EVOLIS HE TAPAHTUPYET PbIHOYHYIO LIEHHOCTb W3LE/WA WAW WX COOTBETCTBME KOHKPETHOW 3ALAUE.
KOMMAHWS! EVOLIS HE MPELOCTABNSAET KAKVX-/IMBO KOCBEHHbIX TAPAHT/ B OTHOLIEHWW NPUFOAHOCTY M3AENNA ANA MPOSAXN W
KAKOI-MBO KOHKPETHOW LIENW. ECAW W3LENUE OKA3ANOCH [JE®EKTHbIM HA MOMEHT AOCTABKW MOKYMATENO, EAVHCTBEHHBIM
CMOCOBOM VICMPAB/IEHUSA TAKO CUTYALWN SBNSIETCH BO3BPAT W3AENS MOCTABLUMKY MPYHTEPOB EVOLIS ANA 3AMEHbI, PEMOHTA
NN BO3BPATA [IEHEXHbIX CPEACTB WUCKMOUATENBHO MO YCMOTPEHMIO KOMMAHWW EVOLIS B COOTBETCTBUW C EE MPABUNAMU
BO3BPATA VI3,CI,EJ'IWI.

4. TOPAAOK MPEABSABNEHWS NMPETEH3UIA W NPELOCTAB/EHNA KOMMNEHCALWV BO BPEMS IECTBYS TAPAHTUN
YTo6bl BOCNONL30BATLCA HacTosLelt OrpaHuyeHHoi rapanTyeid, Mokynatens nepes Bo3sparom M3aenus npeabaBnaeT NpeTeH3mio NocTaBLuyyKy NPUHTEPOB
Evolis. Afpeca nocTaBLLKOB MOXHO NONY4UTb B CIyXGE TexHUueckoi noaaepxky Evolis no agpecy support@evolis.com

COTPYAHUKN CYXGbI NPOVHOPMUPYIOT MokynaTens o AEACTBYOLWX CNOCOGAX PA3PELLEHIS CUTYaLMN, a TAKKe O CBA3AHHBIX C 3TVM YCIIOBUSIX ¥ BOSMOXHbIX

pacxogax. Mokynatens Bo3BpaLLaeT V3genve cBoeMy NocTaBLLyKy NpuHTepoB Evolis B COOTBETCTBUN C NOPSAKOM, ONPEAE/EHHbIM NOCTABLUMKOM MPUHTEPOB
Evolis.

TMokynaTenb NPUHUMAET BCe MepbI C Le/blo 06eCneweHus Hagnexawel ynakosku uzsenus Evolis. Komnatus Evolis pexomenzyet MokynaTtensim coxpaHsite
OpUIMHAbHYHO YNaKOBKY, KOTOPAs EAUHCTBEHHAs MOXET 0GECNEUNTb ONTUMaNbHbIN YPOBEHb 3aLLWTbI I3Aen1s BO BPEMSt TPAHCTIOPTHPOBKY.

5. FAPAHTWA HA 3ANACHBIE YACTW

KomnaHus Evolis rapaHTupyeT, 4To BCe 3anacHble YacTu He ByayT uMeTb AedheKToB MaTepuanos v U3rOTOB/IEHNS B TeUeHMe LecTy (6) MecsiLeB ¢ MOMeHTa
nepBoHaYaibHOA NOKyNKW. [laHHast rapaHTvs He [eiicTByeT B Cryyae, ecn M3genne 6biN0 M3MEHEHO, HeHajiexalym 06pasoM YCTaHOB/EHO,
1CMONb30BA/IOCH HE MO HA3HAYEHMIO N BbIN0 NOBPEX/EHO B pe3y/ibTaTe aBapuit Ui HeBPEXHOCTA. K 3anacHbiM YacTsiM He OTHOCATCS M3HALLMBAOLLMECS
4acTy B COOTBETCTBUN C ONPe/eneHneM, NpeAcTaBeHHbIM HIKe.

6. TAPAHTIA HA U3HALWMBAIOLWNECA YACTU

V3HalwMBalOLWECS YaCcTU - 3TO 3NEMEHTbI KOHCTPYKUMM NPUHTEPA, KOTOPble TPEGYIOT NEPUOAMYECKOTO TEXHWYECKOTO OBCMYXMBAHUA B CBA3U C
1CTIONb30BAHMEM NPUGOPA, CPEAOI, B KOTOPOIA OH MCTIONb3YETCS, 1 MPUMEHAEMbIMU PACXOAHBIMY MATEPUaNaMi (B TOM YiCE KapTamy, NPUHAANEXHOCTMM 1
CPEeACTBaMM 415 YUCTKM).

«TepeyeHb U3HaLLMBAOLLMXCS YacTell npuHTepoB Evolis» npegocTasnseTcs noctasLuykom Evolis.

OrpaHuyeHHas rapaHTyst Ha U3HALLMBAIOLLMECS YacTV NPUHTepoB Evolis fAelicTBYyeT B TeueHve 6 MecsLeB ¢ MOMEHTa NOKyMKM.
Tp1 3TOM B OTHOLLEHWY OPUTUHANLHOI NEYaTatoLLEN roNoBKM, YCTAHOBEHHOI B NPUHTEP HA NPEANPUATIN-U3IOTOBUTENE, AEVCTBYET rapaHTUs Ha COBCTBEHHO
npuHTEp. ECAV Takasi ronoBKa 6bina 3ameHeHa, AEMCTBYIOT YC0BMS OTPAHUYEHHOM rapaHTUv Ha U3HALLMBAIOLLMECS YACTH, M3MOKEHHBIE B JAHHOM NYHKTE.

MeyaratwLas rosioBka Kak BbICOKOUYBCTBUTE/bHbII 3/1EMEHT KOHCTPYKUMM MPUHTEpa SIBASETCA M3HaLMBAlOLECA YacTbio. CpoK ee CAyxObl MOXeT
CyLLECTBEHHO CHU3UTLCS BCMIEACTBIE HAMMYMA NI, XUAKUX UM TBEPABIX INEMEHTOB B HENOCPEACTBEHHOI GNM30CTI OT MPUHTEPA, Ha CaMoii nevaTatLLelt
r0/10BKE WK Ha KapTax. Monb3oBatenb NPUHUMAET BCE Mepbl NPeA0CTOPOXHOCTK Ans 06ecneyeHnst Cnob30BaHNS YNCTbIX kapT 6e3 nbinn n MOCTOPOHHMUX
BK/THOHEHWI.

YacToTa 1 kayecTBO YMCTKV ABNSIOTCA pellatoLytMin thakTopami Ans MPOAIEHNs Cpoka CyxGbl neyaTatoLLeit ronosku. Pabota ¢ Heil TpebyeT NoBbILLIEHHOrO
BHUMaHWA W OCTOPOXHOCTU. [Monb30BaTeNb MPUMEHSIET HA NpakTWKe PEKOMEHAAUMN, KOTOpble COAEpXaTcs B AOKYMEHTauuu, NpefocTaBisiemoii B
3NEKTPOHHOM BYie Ha YCTaHOBOYHOM CD-fVicke U B paszenie TeXHUUECKON NoAAepXKM Ha caiite www.evolis.com.

B cnlyuae NpefbABNEHNs NPETEH3MM NO NPUUHE AECEKTHOI rON0BKI NPUHTEpa KoMnaxus Evolis ocTaBseT 3a co6oii npaso NPOBECT NPOBEPKY NPUHTEPA,
neyaTatoLLel ro/oBKY M PACXOAHBIX MATEPUANOB C LIE/bI0 OLEHKM NPUEMNEMOCTM NPETEH3MN (CM. NONOKEHHS M. 3 HACTOALLETO AOKYMEHTA).
PetueHue Komnatuy Evolis N0 TakuM NPETeH3MsAM SBNAETCS OKOHYaTeNbHbIM.

Ecnn ronoska npuHTEpa OkasbiBaeTcs AedekTHoi, komnaHus Evolis 06si3yeTcsi UCKNIOYMTENbHO B PamMkax HacToslLel OrpaHuYeHHON rapaHTi 3aMeHnTb
[edeKTHYI0 YacTb UK BOIMECTUTL CTOUMOCTb FONOBKI NPUHTEpA.

[MpeTeH3ns Ha 3ameHy ByfeT NpUHSATA, TONbKO EC/W K Hell NpunaraeTcs NpoGHas kapTa (Tak HasbiBaemas TexHuyeckas npoGHas kapta (Technical Test Card)
1 Stt-kapra).

7. OrPAHNYEHNE OTBETCTBEHHOCTU

KOMMAHWSI EVOLIS HECET OTBETCTBEHHOCTb TO/bKO 3A MPAMON YWEPE W HW MPU KAKMX OBCTOATENLCTBAX HE HECET
OTBETCTBEHHOCTW 3A MOCNEACTBUA YIEPBA C TOYKW 3PEHUA HEAOMONYYEHHBIX AJOXOAOB UKW MPUBbINK, JAXE EC/IN KOMMNAHWA
EVOLIS BbIIA YBEJOMNEHA O BO3MOXHOCTW TAKOI'O YLEPBA.

HE3ABVCMO OT OBCTOATENBCTB OTBETCTBEHHOCTb KOMMAHWW EVOLIS OTPAHWYVBAETCA CYMMOW, YNNAYEHHON KAVEHTOM 3A
W3AENNE, KOTOPOE CTANI0 NPUYNHOW MOHECEHHOMO MPAMOIO YLWEPBA.

B C/IYYAE EC/M IEVICTBYIOLLEE 3AKOHOJATENBCTBO 3AMPELLAET WW OTPAHUYMBAET I'IPVIMEHEHVIEVOI'PAHMHEHVIVI OTBETCTBEHHOCTH,
KOMMAHWS EVOLIS OTPAHVYMBAET CBOKO OTBETCTBEHHOCTb B MAKCWMMA/IbHO BO3MOXHOW CTEMEHW B COOTBETCTBUM C
[EVCTBYIOWLM 3AKOHOLATENLCTBOM.

KNMEHT OfJHO3HAYHO COMNALAETCA C HACTOALWM OFPAHWYEHWEM OTBETCTBEHHOCTV KOMMAHWW EVOLIS. HACTOALEE
OrPAHWYEHWE OTBETCTBEHHOCTW ABNAETCA OAHUM W3 MONOXEHWWA [OrOBOPA KOMMAHWW EVOLIS C KNMEHTOM. BE3 3TOro
MONOXEHWNA CUUTAETCS, UTO KOMMNAHWNSA EVOLIS HE BPANA HA CEBA OBA3ATE/NILCTB MO JOrOBOPY C KIMEHTOM.

B COOTBETCTBMM C YBEAOM/EHVEM [EACTBYIOWAS FAPAHTVSI COOTBETCTBYET 3AKOHOAATENLCTBY ®PAHLMW. ECIM HE YKA3AHO
VHOE, NIOBbIE CY[EBHbIE PASBUPATE/NICTBA B CBA3WM C HACTOSALIVM AOrOBOPOM PEMYNIMPYIOTCA 3AKOHOAATENBCTBOM MECTA
PETVCTPALIM FTONOBHOIO(bIX) NMPEACTABUTENBTCTB(A) KOMMAHWN EVOLIS.

B C/IYYAE PASHOTIACU B OTHOWEHWM TONKOBAHVIS U MEPEBOJA HACTORALLMX TAPAHTUAHBIX YCNOBWA OCHOBHbIM BAPUAHTOM
[NA CTOPOH BYJET CNYXWTb BEPCUA HA AHIIMNCKOM A3BIKE
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